§E Ziraat Bank

ZAKUP SEFA

INFORMACIONI LIST

Ugovorne strane

Banka ZiraatBank BH

Adresa i sjediste Banke Zmaja od Bosne 47 c, Sarajevo

Glavne karakteristike proizvoda

Vrsta usluge ZAKUP SEFA

Usluga sefova je namijenjena klijentima Banke za ¢uvanje raznih dokumenata
(Stedna knjizica, police osiguranja, testament, ugovori), vrijedne stvari, plemeniti
metal, nakit, filatelisticke i numizmaticke zbirke, razni kljucevi, vrijednosni papiri i
sl.

Namjena

Sef mogu zakupiti pravna i fizicka lica sa kojima Banka zakljucuje ugovor o zakupu
sefa. Korisnik sefa moZe, za koristenje sefa, opunomoditi druga fizicka lica,
opunomocenike za koristenje sefa.

Ne dopusta se ustupanje prava koristenja i iznajmljivanja sefa trecoj osobi/licu,
koju Korisnik sefa nije na propisan nacin opunomaocio, niti opunomocena odnosno
ovlastena osoba/lice smije izdanu punomod/ovlastenje dalje prenositi.

Lica koja mogu zakupiti sef

Klijentu je sef na raspolaganju 30 minuta poslije otvaranja Banke, a zavrsetak 30
minuta prije zatvaranja Banke. Samom ¢inu otvaranja i zatvaranja sefa prisustvuju
Korisnik ili punomo¢énik ili ovlasteno lice Banke zajedno. Nakon otvaranja sefa
Banka ¢e omoguciti Korisniku ili njegovom punomocniku da pregledaju sadrZaj sefa

Pristup sefu i pravo koristenja samostalno, bez prisustva drugih osoba. Pregled sadrZaja sefa ogranicen je
maksimalno do 45 minuta.
Banka se obavezuje dozvoliti pristup sefu samo Korisniku ili njegovom

punomocéniku, nakon potvrde identiteta na za to predviden nacin. Punomo¢ se
moZze izdati prilikom zaklju¢enja ovog ugovora ili naknadno.

Do 12 mjeseci (uz mogucnost produZenja). Lice koje zakupljuje sef isti ne moze

rajanje ugovora zakupiti na period kraéi od 30 dana.

Korisnik se obavezuje da ¢e za vrijeme kristenja sefa Banci placati fiksnu naknadu
za koriStenje. Naknada se pla¢a jednokratno i unaprijed za ugovoreni iznos, i
Korisnik je obavezan da je plati prije preuzimanja kljuceva. Placanje se vrsi prema
ispostavljenoj fakturi, na jedan od slijedecih nacina: gotovinom na blagajni Banke,
internim nalogom za prenos sredstava sa racuna korisnika na racun Banke, ili
opcom uplatnicom.

Naknada za koristenje

Veli¢ina/Rok Zakup od 1 — 6 mjeseci Zakup od 7 — 12 mjeseci
Mali sef 35,00 KM + pripadajuéi PDV 60,00 KM + pripadajuci PDV
Visina naknada za zakup sefa
Srednji sef 55,00 KM + pripadajuéi PDV 100,00 KM + pripadajuci PDV
Veliki sef 100,00 KM + pripadajuci PDV 145,00 KM + pripadajuci PDV

Po zaklju¢enju ugovora Banka klijentu predaje Korisniku primjerke kljuceva
(original i kopija) od glavne brave sefa. Banka u svom posjedu nema duplikat
klju¢eva koje je predala Korisniku. Klju¢ od bancine brave sefa ostaje u Banci i sluzi
Gubitak/krada kljuceva za otvaranje sefa u kombinaciji sa klju¢em koji posjeduje Korisnik/punomo¢nik.
Korisnik se obavezuje da brzljivo cuva kljuceve od sefa. U slucaju gubitka ili krade
kljuceva Korisnik mora o istom odmah i bez odlaganja obavjestiti Banku. Banka ¢e
u tom slucaju naruciti zamjenu brave.

Sve troskove u vezi zamjene brave a koiji su nastali uslijed krade, gubitka ili
ostecenja kljuca korisnika (troskovi uklanjanja stare brave, postavljanje nove brave,
troskovi izrade novih kljuceva i dr.) snosi Korisnik, i to u visini stvarnih troskova koji
su nastali tom prilikom.

Troskovi zamjene brave
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Sta se smije pohraniti u sef

U sef je moguce odloZiti razne predmete i dokumente kao $to su plemeniti metali,
nakit, Stedne knjiZice, police osiguranja, ugovore, vrijednosne papire, vrijedne
stvari, razne vrste kljuCeva, numizmaticarske zbirke, kolekcionarske zbirke i dr.)

Sta se ne smije pohraniti u sef

U sef se ne smiju odlozZiti predmeti koji su kvarljiv, zapaljivi, eksplozivni,
radioaktivni, podlozni raspadanju, Cije je samo posjedovanje protivzakonito, te
drugi predmeti koji mogu da ugroze sigurnost Banke, drugih sefova ili zaposlenika
Banke.

U slucaju postojanja osnovane sumnje da se radi o predmetima koje je zabranjeno
odlagati u sef, ovlasteni zaposlenici Banke zadrZavaju pravo da pregledaju sadrzaj
kojeg Korisnik Zeli odloZiti u sef. Korisnik odgovara za svu Stetu koja je nastala
drZzanjem nedozvoljenih predmeta bez obzira da li mu je bila poznata kvarljiva ili
opasna priroda predmeta koji se odlazu u sef i bez obzira da li je Korisnik li¢no ili
putem punomocnika odloZio predmete i stvari u sef.

ProduZenje, otkaz i raskid ugovora o
zakupu sefa

Ukoliko Korisnik ima namjeru produtZiti trajanje Ugovora o zakupu sefa, isto je u
obavezi najaviti Banci najmanje 7 dana prije isteka perioda na koji je zakljucen
Ugovor o zakupu sefa, o ¢emu ¢e se zakljuciti Aneks ugovora ili novi Ugovor o
zakupu sefa.

Ukoliko se Korisnik ne izjasni o produZenju Ugovora o zakupu sefa, Banka ce
smatrati da je prvobitni Ugovor o zakupu sefa automatski produzen na isti period
na koji je prvobitno zakljucen, i naknade ce biti obracunate u skladu sa vazeéim
Tarifama Banke. Klijent se obavezuje da odmah izvrsi placanje nove obracunate
naknade za koristenje sefa.

U slucaju da Korisnik nakon 15 dana od dana produZenja ugovornog odnosa ne
izvrsi placanje obracunate naknade za koristenje sefa, Banka je ovlastena otvoriti
sef sudskim putem, naruciti zamjenu brave na sefu, utvrditi sadrzaj sefa, te iz
novcanih sredstava koja se nalaze u sefu — odnosno iz cijene dobijene prodajom
drugih stvari pronadenih u sefu izvrsiti naplatu svih troskova i naknada koje je
Banka imala i koje joj pripadaju.

Ukoliko se Korisnik ocituje da nema namjeru da produZi trajanje prvobitno
zakljucenog Ugovora o zakupu sefa, isti je u obavezi isprazniti sef i izvrsiti povrat
svih primjeraka kljuceva koje je dobio od Banke i to najkasnije posljednjeg dana
vaznosti ugovora o zakupu sefa, odnosno, sljedeci radni dan ukoliko posljednji dan
vaznosti ugovora o zakupu sefa pada na neradni dan.

Banka ima pravo otkazati ugovor o zakupu sefa bez postivanja otkaznog roka
ukoliko Korisnik koristi sef suprotno odedbama Ugovora o zakupu sefa.

U slu¢aju otkaza ugovora, Korisnik nema pravo i nije ovlasten zahtijevati djelimicni
povrat pla¢ene naknade za koristenje sefa.

Odustanak od ugovora

Korisnik ima pravo u svako vrijeme otkazati/odustati od zaklju¢enog ugovora o
zakupu sefa, bez navodenja razloga za odustanak, uz otkazni rok od 14 dana.

Pravo na prigovor

Korisnik ima pravo na prigovor ako smatra da se Banka ne pridrzava preduzetih
obaveza iz ugovora o zakupu sefa. Korisnik prigovor dostavlja Banci koja je duzna u
roku od 30 dana od dana prijema prigovora dostavi adekvatan odgovor podnosiocu
prigovora. U slucaju da Banka u navedenom roku ne dostavi odgovor ili ako
podnosilac prigovora nije zadovoljan sa odgovorom, isti se moZe obratiti Agenciji
za bankarstvo FBiH na adresu Zmaja od Bosne 47B, Sarajevo.

Svi podaci navedeni u ovom informacionom listu vaze 15 dana od datuma preuzimanja informacionog lista.

Klijent ima pravo dobiti besplatnu kopiju nacrta ugovora o koristenju usluge mobilnog bankarstva
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