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STOPA FIKSNA MINIMALAN MAKSIMALAN

VRSTA PROIZVODA/USLUGA NAKNADE NAKNADA IZNOS NAKNADE 1ZNOS NAKNADE

TEKUCI RACUN

1.1. Otvaranje tekuéeg racuna 0,00 KM
Mjesecna naknada za vodenje tekuceg racuna (naknada se ne naplacuje za Y L .
1.2. . . s . . . 269 KM Naknada se obra¢unava na mjese¢nom nivou
mjesec u kojem nije bilo aktivnosti po racunu) g
1.3. Uplate i isplate u gotovini 0,00 KM
1.4. Plac¢anje obaveza (trajni nalog) 2,00 KM Naknada se obracunava po izvrSenom nalogu
1.5. Izrada izvoda na poseban pismeni zahtjev klijenta 2,00 KM
1.6. Zatvaranje tekuceg racuna 0,00 KM
1.a.*  OSNOVNI RACUN
1.1.a Otvaranje osnovnog racuna 0,00 KM
Mijesecna naknada za vodenje osnovnog racuna (naknada se ne napladuje za . o .
1.2.a : . o ; . . 1,50 KM Naknada se obracunava na mjese¢nom nivou
mjesec u kojem nije bilo aktivnosti po racunu) ’
1.3.a Uplate i isplate u gotovini 0,00 KM
14.a Zatvaranje osnovnog racuna 0,00 KM
2. ZIRO RACUN
2.1. Otvaranje Ziro racuna 0,00 KM
Mjesecna naknada za vodenje Ziro ra¢una (naknada se ne napladuje za . o .
2.2. . . . ; . . 4,99 KM Naknada se obra¢unava na mjese¢nom nivou
mjesec u kojem nije bilo aktivnosti po racunu) ’
2.3. Uplate i isplate u gotovini 0,00 KM
2.4. Plac¢anje obaveza (trajni nalog) 2,00 KM Naknada se obracunava po izvrSenom nalogu
2.5. Izrada izvoda na poseban pismeni zahtjev klijenta 2,00 KM
2.6. Zatvaranje Ziro racuna 0,00 KM
3. DEPOZITI PO VIDENJU (KM i DEVIZNI)
3.1. Otvaranje depozita po videnju 0,00 KM
Mjesecna naknada za vodenje depozita po videnju (naknada se ne naplacuje . o .
3.2. . . o . . . 3.99 KM Naknada se obra¢unava na mjese¢nom nivou
za mjesec u kojem nije bilo aktivnosti po racunu) 4
3.3. Uplate i isplate u gotovini 0,00 KM
3.4. Placanje obaveza (trajni nalog) 2,00 KM Naknada se obracunava po izvrsenom nalogu
3.5. Izrada izvoda na poseban pismeni zahtjev klijenta 2,00 KM
3.6. Zatvaranje deviznog racuna 0,00 KM

-
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4. STEDNI RACUNI

KONVERZIJE

4.1. Otvaranije svih Stednih racuna 0,00 KM
4.2, Uplate i isplate u gotovini 0,00 KM
4.3. Izrada izvoda na poseban pismeni zahtjev klijenta 2,00 KM
4.4, Zatvaranje Stednog racuna 0,00 KM

Konverzija efektive se vrsi po vazeéem

renoviranje i adaptaciju i investicionih kredita

5.1. W ;
Konverzija efektive kupovnom i prodajnom kursu ZB
Konverzija EUR u KM
5.2. e isplata sa EUR racuna, te konverzija u KM 0,25% min. 1,00 KM
e zamjena gotovine EUR u KM i ostale valute 0,50% min. 1,00 KM
Konverzija KM u EUR
5.3. e isplata sa KM racuna, te konverzija u EUR 0,90% min. 2,00 KM
® zamjena gotovine KM u EUR i ostale valute 0,90% min. 2,00 KM
5.4. Bezgotovinska konverzija KM u EUR 0,40% min 1,00 KM
5.5. Bezgotovinska konverzija EUR u KM 0,25% min 1,00 KM
5.6. Zamjgna povucenog novca iz opticaja (samo za domicilnu valutu) - do roka 0,00 KM
propisanog od strane CBBIH
5.7, Zamjena ostecenih novcanica: Za domicilnu valutu (sa max. oste¢enjem do 0,00 KM
40%)
CEKOVI | DRUGI VRIEDNOSNI PAPIRI
Otkupi
6.1 ® Preuzimanje na inkaso 5,00% min. 30,00 KM
e Isplata Inkaso ¢ekova 0,00 KM
o Otkup privatnih cekova (prema dogovoru) 5,00% min. 30,00 KM
KREDITIRANJE FIZICKIH LICA
71 Nal.<nade‘1 za .pruem,.obra‘du i odpbravanje nenamjenskih kredita, kredita za 2,00% min. 50,00 KM
refinansiranje/zamjenskih kredita
7.2, NakrTada za pl‘ljen:'l, obradu i odobravanje stambenih kredita za ro¢nost 0,50% min. 50,00 KM
kredita do 10 godina
73. Nakr?ada za prijem, o.bradu i odobravanje stambenih kredita za ro¢nost 1,00% min. 50,00 KM
kredita preko 10 godina
7.4. Naknf\da za prljfem, obradu |.odobravanje kredita obezbjedenih hipotekom 1,00% min. 50,00 KM
za rocnost kredita do 10 godina
7.5. Nakn?da za pr|jfem, obradu i odc?bravanje kredita obezbjedenih hipotekom 1,50% min. 50,00 KM
za rocnost kredita preko 10 godina
7.6. Naknada za prijem, obradu i odobravanje kredita za gradevinsku dogradnju, 1,50% min. 50,00 KM

N
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Naknada za prijem, obradu i odobravanje kredita 100% obezbjedenih

7.7. p N 0,50% min. 30,00 KM
epozitom
7.8. Naknada za prijem, obradu i odobravanje auto kredita 1,50% min. 50,00 KM
7.0. Naknada Z? pruem., obrafd.u.l odobravanje potrosackih kredita (zdravstvo, 1,50% min. 30,00 KM
obrazovanije, robni krediti, i sl.)
7.10. Naknada za prijem, obradu i odobravanje poljoprivrednih kredita 1,50% min. 50,00 KM
7.11. Naknada za prijem, obradu i odobravanje penzionerskih kredita 2,00% min. 50,00 KM
7.12. Naknada za prijem, obradu i odobravanje kreditiranog tekué¢eg racuna 0,00 KM
Naknada za vodenje kreditnog racuna
e za sve vrste kratkorocnih kredita (fiksno) 30,00 KM Naplacduje se jednokratno unaprijed.
Naknada se obracunava na mjesecnom nivou,
7.13. e za sve vrste dugorocnih kredita (fiksno) 2,00 KM min. 50,00 KM L. . J
naplacuje se jednokratno unaprijed.
Naknada se obracunava na mjesecnom nivou,
® za posebne ponude kreditiranja (kampanje kredita) 3,00 KM min. 50,00 KM naplacuie se jednokratno unaprijjed
2.14. Naknada z.a izdavanje brisovnice — potvrde o brisanju zaloZnog prava za sve 50,00 KM
vrste kredita
Nanada za prijevremeno zatvaranje kredita:
Od iznosa prijevremeno otpla¢enog kredita
1.00% (ako je period izmedu prijevremene otplate i
’ roka otplate kredita duZi od jedne godine).
Naknada za prijevremeno zatvaranje kredita u slijede¢im slucajevima:
. . . . 0Od iznosa prijevremeno otplacenog kredita (ako)
e ako je kredit ugovoren uz fiksnu kamatnu stopu; ) ST . )
. . . . . . je period izmedu prijevremene otplate i roka
e ako je namjena kredita kupovina nepokretnosti, bez obzira na vrstu A R .
. S . . . otplate kredita kradi od jedne godine).
kamatne stope, i ako je iznos prijevremene otplate kredita u periodu od * Naknad N tolat se biti
godinu dana veéi od 20.000,00 KM: Ia nada za prijevremenu otp a. u ne moZe biti
0,50% veca od nakande za obradu kredita. Naknada za
*primjenjuje se u svim organizacijskim dijelovima Banke smjeStenim na teritoriji FBIH i Distrikt prijevremenu otplatu kredita ne moze biti veca
Breéko od iznosa kamate koju bi klijent platio za vrijeme
od dana vracdanja kredita do dana kada je kredit
7.15. po ugovoru trebao biti vracen.
Od iznosa glavnice kredita koji se prijevremeno
Naknada za prijevremeno zatvaranje kredita otpladuje (ako je period izmedu dana
liied | 1,00% . tolate i zadnieg d dospiiec
u slijedeéim slucajevima: ’ prijevremene otplate i zadnjeg dana dospijeca
- ukoliko je kredit ugovoren uz fiksnu kamatnu stopu, iznos prijevremene kredita jednak ili duZi od godinu dana)
otplate u periodu od godinu dana vedi od 10.000,00 KM 0d iznosa glavnice kredita koji se prijevremeno
otpla¢uje (ako je period izmedu dana
*primjenjuje se u svim organizacijskim dijelovima Banke smjeStenim na teritoriji Republike 0,50% prijevremene otplate i zadnjeg dana dospijeéa
Srpske kredita kraci od godine dana)
Naknada za prijevremeno zatvaranje kredita u slu¢ajevima koji nisu 0.00 KM
definisani u predhodnom tekstu za FBiH, RS i Distrikt Brcko !
Naknada za prijevremeno zatvaranje kredita finansiranjem iz novodobrenog
7.16. 0,00 KM

kredita u ZiraatBanci (vazi za cijelu BiH)
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Naknada za aneksiranje ugovora o kreditu:

Naknada se obracunava na ugovoreni iznos

Izmjena instrumenata osiguranja u vidu zaloZznog prava na nekretnini 1,00% min. 100,00 KM kredita
Naknada se obracunava na ostatak glavnice
Izmjena svih ostalih instrumenata osiguranja kredita 1,00% min. 100,00 KM kredita g
7.17. Izmjena uslova kredita u otplati (izmjena i umetanje grace perioda, izmjena
kamatne stope, izmjena glavnice u otplati, skraéenje roka otplate, izmjena 1.00% min. 100.00 KM Naknada se obradunava na ostatak glavnice
datuma dospije¢a) za klijente kod kojih ne postoji naznake pogrosanja et T kredita
finansijske situacije
Druge izmjene prvobitno ugovorenih uslova koji nisu drugacije utvrdeni Naknada se obracunava na ostatak glavnice
u'g I.Z.j prvobi ugov ih uslov ji nisu drugacije utv iu 1,00% min. 100,00 KM . unav glavni
ovoj tarifi kredita
Naknad kredit teskoc tplati), na i lavnice koji
aknada ze.z reprogram kredita (poteskoce u otplati), na iznos glavnice koji se 1,00% min. 100,00 KM
reprogramira
Naknada za aneksiranje ugovora o kreditiranom tekuéem racunu
7.18. o T . o 10,00 KM
(poveéanje/smanjenje limita i/ili izmjena kolaterala i duge izmjene)
7.19. Nalfnafi?.?a :imeksiranje ugc?vora ? kr.editnoj kartici (povecanje/smanjenje 10,00 KM
limita i/ili izmjena kolaterala i duge izmjene)
8. GARANCIUE
Naknada za prijem i obradu zahtjeva za .
8.1. . . 1,20% min. 50,00 KM
odobravanje garancije
8.2. Provizija za garantni rok 1,00% min. 50,00 KM Naknada se obracunava kvartalno
8.3. Naknada za prijevremeno zatvaranje garancije 1,00% min. 50,00 KM
9. NAKNADA SLANJA SVIH VRSTA OPOMENA
Naknada slanja svih vrsta opomena za kreditne proizvode i to (kreditne
9.1. kartice, kreditirani teku¢i racuni, potrosacki/robni krediti, stambeni krediti, 0,00 KM
auto krediti, poljoprivredni krediti, garancije)
UNUTRASNJI PLATNI PROMET
Placanje u KM unutar BiH
10.1. Putem iro-kliringa (do 499,99 KM) 3,00 kKM
10.2. Putem iro-kliringa (od 500,00 do 9.999,99 KM) 3,50 KM
10.3.  [pytem RTGS sistema (10.000,00 KM i preko) i hitni nalozi 0,10% min 6,00 KM | max 30,00 KM
10.4. Placanje u korist racuna pravnog lica u okviru Banke (INTRA transakcije) 1,00 KM
10.5. Prilivi sredstava na racun klijenta u KM 0,00 KM
10.6. Izdavanje potvrde o izvrienoj platnoj transakciji 5,00 KM

N
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11. DEVIZNI PLATNI PROMET

11.1. Doznake u inostranstvo (sa deviznog rac¢una klijenta) SWIFT 0,60% min 20,00 KM
11.2. Doznake iz inostranstva (u korist deviznog racuna) SWIFT 0,50% min 20,00 KM
D ke u inostranst devi ¢ klijent tar G ij
113, .ozna e u inostranstvo (sa deviznog racuna klijenta) unutar Grupacije 0,30% min 20,00 KM
ZiraatBank - SWIFT
Doznake iz inostranstva (u korist deviznog racuna) unutar Grupacije
11.4. ! ( & ) pacl 0,25% min 20,00 KM
ZiraatBank - SWIFT
Doznake u inostranstvo (sa deviznog racuna klijenta) izvrSene putem Odak
11.5. znake ut vo (sa deviznog racuna klijenta) izvrsene pu 0,15% min 10,00 KM
servisa
D ke iz inostranst korist devi ¢ izvrs tem Odak
11.6. ozr.'na e iz inostranstva (u korist deviznog racuna) izvrSene putem Oda 0,00 KM
servisa
Doznake iz inostranstva — ino penzije/mirovine koje Banka zaprima putem zbirnih spiskova
Doznal.<.e iz ino'.stranstva (u korist deviznog racuna) prilivi maniji ili jednaki u 3,00 KM Fiksan iznos, po Klijentu i prilivu
protuvrijednosti 30,00 KM
Doznake iz inostranstva (u korist deviznog racuna) prilivi maniji ili jednaki u . . " S
11.7. B . 5,00 KM Fiksan iznos, po klijentu i prilivu
protuvrijednosti 50,00 KM
Doznake iz inostranstva (u korist deviznog racuna) prilivi manji ili jednaki u
) , ( 9 )P yri) 7,00 KM Fiksan iznos, po Klijentu i prilivu
protuvrijednosti 100,00 KM
Doznake iz inostranstva (u korist deviznog racuna) prilivi protuvrijednosti od .
0,50% min 10,00 KM
100,01 KM
Doznake u devizama unutar BiH
11.8. Sa deviznog racuna klijenta 0,60% min 20,00 KM
U korist deviznog racuna 0,50% min 20,00 KM
11.9. Dodatne informacije i korekcija naloga 20,00 KM
Po dogovoru u zavisnosti od naknada
11.10. Ostali troskovi korespondentnih banaka &
korespodentne banke
Dodatne usluge vezane za placanja
11.11. Retransferi 0,40% min 20,00 KM
11.12. Upiti, dodatne informacije/Povrati uzrokovani pogresnim instrukcijama 20,00 KM
11.13. Ispravke-amandmani 20,00 KM
12. WESTERN UNION
12.1. Isplata 0,00 KM
Po vazecoj tarifi
12.2. Uplata Western Uniona
12.3. Dodatne informacije i korekcije naloga 20,00 KM
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13. ELEKTRONSKO | MOBILNO BANKARSTVO - PAKET

13.1. Ugovaranje usluge paketa elektronskog i mobilnog bankarstva 0,00 KM
13.2. Mijese¢no odrzavanje usluge paketa elektronskog i mobilnog bankarstva* 2,99 KM *Klijent ima  moguénost  koristiti  uslugu
— — - - e elektronskog i mobilnog bankarstva u paketu, ili

Ponovo generisanje korisnic¢kih podataka (reizdavanje ,,user name“ i DU - . . .

13.3. assword") 0,00 KM pojedina¢no. Mjesecna naknada iznosi 2,99 KM i
2P u slucaju koristenja pojedinacne usluge i u slucaju

13.4. Deblokada PIN-a 0,00 KM koristenja usluge u paketu.

13.5. Zatvaranje usluge 0,00 KM

14. SMS BANKARSTVO

14.1. Ugovaranje usluge SMS bankarstva 0,00 KM

14.2. Mjesecno odrZavanje usluge SMS bankarstva 2,50 KM

14.3. Ponovo generisanje korisnickih podataka 5,00 KM

14.4. Zatvaranje usluge 0,00 KM

15. NAKNADE ZA TRANSAKCIJE 1ZVRSENE PUTEM ELEKTRONSKOG | MOBILNOG BANKARSTVA

15.1. Interne transakcije u KM valuti izmedu racuna istog klijenta 0,00 KM

15.2. Pladanje u korist racuna pravnih lica kod ZiraatBank BH (INTRA transakcije) 0,00 KM

15.3. Pla¢anje u korist racuna fizi¢kih lica kod ZiraatBank BH (INTRA transakcije) 0,00 KM
Plaéanje u korist racuna u drugim bankama putem Ziro-kliringa (iznos do

15.4 0,50 KM

i 9.999,99 KM)

Plaéanje u korist racuna u drugim bankama putem RTGS sistema (iznos

15.5 o , 4,00 KM

2. preko 10.000,00 KM i hitni nalozi)

15.6. Prilivi sredstava na racun klijenta u KM 0,00 KM

15.7. Pla¢anje u okviru usluge e-Racuni 0,00 KM

15.8. Doznake u inostranstvo 0,40% min 20,00 KM
Konverzija
KM u EUR 0,00 kKM

15.9. e EUR U KM 0,00 KM

e Ostale valute

Po kupovnom i prodajnom kursu u ZB

o
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16.1. Naknade za zakup sefova — na period 6 mjeseci
. Za klijente Banke koji imaju ugovoren depozit
16.1.1. Mali sef 35,00 KM +PDV
alise >49.999.99KM ili kredit >99.999.99KM
16.1.2 Srednii sef 55.00 KM + PDV Za klijente Banke koji imaju ugovoren depozit
B ! ! >49.999.99KM ili kredit >99.999.99KM
16.1.3 Veliki sef 60.00 KM + PDV Za klijente Banke koji imaju ugovoren depozit
e ! >49.999.99KM ili kredit >99.999.99KM
16.2. Naknade za zakup sefova — na period 12 mjeseci
. Za klijente Banke koji imaju ugovoren depozit
16.2.1. Mali sef 60,00 KM + PDV o .
>49.999.99KM ili kredit >99.999.99KM
. Za klijente Banke koji imaju ugovoren depozit
16.2.2. Srednji sef 100,00 KM + PDV o .
>49.999.99KM ili kredit >99.999.99KM
o Za klijente Banke koji imaju ugovoren depozit
16.2.3. Veliki sef 110,00 KM + PDV o .
>49.999.99KM ili kredit >99.999.99KM
16.3. Naknade za zakup sefova — na period 6 mjeseci
. Za klijente Banke koji nemaju ugovoren depozit
16.3.1. Mali sef 120,00 KM +PDV o .
>49.999.99KM ili kredit >99.999.99KM
. Za klijente Banke koji nemaju ugovoren depozit
16.3.2. Srednji sef 170,00 KM + PDV N .
>49.999.99KM ili kredit >99.999.99KM
- Za klijente Banke koji nemaju ugovoren depozit
16.3.3. Veliki sef 210,00 KM + PDV o .
>49.999.99KM ili kredit >99.999.99KM
16.4. Naknade za zakup sefova — na period 12 mjeseci
. Za klijente Banke koji nemaju ugovoren depozit
16.4.1. Mali sef 150,00 KM + PDV . .
>49.999.99KM ili kredit >99.999.99KM
" Za klijente Banke koji nemaju depozit
16.4.2. Sred f 210,00 KM + PDV
reanitse >49.999.99KM ili kredit >99.999.99KM
. Za klijente Banke koji nemaju ugovoren depozit
16.4.3. Veliki sef 270,00 KM + PDV

>49.999.99KM ili kredit >99.999.99KM
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U visini stvarnih troskova koji su nastali prilikom

16.5. TroSak zamjene brave (usljed krade, gubitka ili oStecenja kljuca Korisnika) ]
zamjene brave
Depozit za cijelo vrijeme trajanja zakupa sefa (u momentu raskida ugovora Fiksno unaoriied za vriieme traiania zakupa. po
16.6. ukoliko nema evidentiranih neplacenih troskova deponovan novac se vraca, 150,00KM . . pri ) J ) pa,p
. P vrsti sefa i po ugovorenom periodu
isplacuje klijentu)
17. OSTALE NAKNADE
17.1 Potvrda o stanju duga koja se koristi u svrhu prijevremenog povrata kredita
- sredstvima iz druge banke 20,00 KM
17.2. Izdavanje potvrde o broju otvorenog ra¢una u Banci 10,00 KM
17.3. Izdavanje potvrde o pla¢enoj kamati po kreditu 10,00 KM
17.4. Izdavanj('e potvrf:le o otplaéenom kreditu u Banci - prvo izdavanje odmah po 0,00 KM
zatvaranju kredita
17.5. Izdavanje potvrde o otplacenom kreditu u Banci - izdata naknadno 20,00 KM
17.6. Izdavanje svih ostalih potvrda na zahtjev klijenta 20,00 KM
17.7. Naknada za izdavanja potvrda o stanju duga po ugovoru 0,00 KM
17.8. Ispis godiSnje kartice na zahtjev klijenta 1,00 KM Naknada se obrac¢unava po stranici
17.9. Trosak komunikacije 20,00 KM
17.10. Provjera arhivirane dokumentacije iz predhodnih godina 30,00 KM
Izdavanje CRK izvjestaja za potrebe analize traZzenog plasmana kada je fizicko
17.11. lice u€esnik u kreditu za sve vrste proizvoda (sve vrste kredita, kreditnih 6,00 KM Naknada se obrac¢unava po ucéesniku
kartica, kreditiranih tekucih racuna)
17.12. Izdavanje CRK izvjestaja u slucaju nerealizacije plasmana 0,00 KM
17.13 Izdavanje CRK izvjestaja na zahtjev klijenta koji nije u procesu realizacije
T plasmana 6,00 KM
Sistemsko provodenje osnova blokade / deblokade
17.14. 20'00 KM
Postupanje po nalozima suda (Rjesenje o izvrSenju, Rjesenje o naplati sudske .
17.15. 1,00 % min. 30,00 KM | max 300,00 KM
takse)
Postupanje po nalozima kao instrumentu obezbjedenja plaanja (mjenice i X
17.16. X 1,00 % min. 20,00 KM | max 200,00 KM
nalozi)
17.17. Postupanje po nalozima UIO i Porezne uprave (RjeSenje o obustavi 1,00 % min. 30,00 KM | max 300,00 KM

transakcija, RjeSenje o naplati transakcija)
KARTIENO POSLOVANJE
KREDITNA KARTICA

18.1.1.

Mjesecna naknada za odrZzavanje racuna glavne kartice koja ukljucuje:
- Naknada za prvo izdavanje glavne kartice

- Naknada za obnovu glavne kartice

- Naknada za dostavljanje izvoda

3,49 KM Classic
4,49 KM Gold

Naknada se obrac¢unava na mjesecnom nivou.
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25,00 KM Classic

18.1.2. Prvo izd je/ob dodatne karti
rvo izdavanje/obnova dodatne kartice 40,00 KM Gold
18.1.3 Izvanredna proizvodnja glavne i dodatne kartice zbog gubitka, krade ili 0,00 KM Classic
o o3teéenja na li¢ni zahtjev glavnog korisnika 0,00 KM Gold
Izvanredna proizvodnja glavne i dodatne kartice zbog gubitka, krade ili !Jkolik.o se -kvred.itna i f:l?bitna kartiVCé nalaze na
18.1.3.1. ostecenja na licni zahtjev glavnog korisnika 20,00KM jednoj karticnoj plastici u tom slucaju se
naplacuje naknada jedne kartice
40,00 Classic Naknada se naplacuje fiksno, jednokratno
18.1.4. Hitna izrada kreditne kartice (u roku od 48h, tj. 2 radna dana) . plact] J
40,00 Gold unaprijed.
18.1.5. Prvo izdavanje PIN koda 0,00 KM
18.1.6. Reizdavanje PIN koda 10,00 KM
18.1.7. Provizija za podizanje gotovine putem na bankomatima ZiraatBank BH dd 1,00% + 10 KM
Provizija za podizanje gotovine putem POS terminala na Salterima i
18.1.8. bankomatima drugih banaka u BIH i inostranstvu na POS terminalima koji su 1,00% + 15 KM
podeseni kao branch cash terminali
Provizija za podizanje gotovine putem POS terminala na Salterima i
18.1.9. . . . 1,00% + 15 KM
bankomatima drugih banaka u inostranstvu
18.1.10. |Naknada za plac¢anje kreditnom karticom na POS terminalima 0,00 KM
18.1.11. Neopravdana reklamacija (POS/ATM ZiraatBank BH) 20,00 KM
18.1.12. |Neopravdana reklamacija (POS/ATM drugih banaka) 30,00 KM
18.2. DEBITNA KARTICA
18.2.1. Prvo izdavanje debitne kartice 10,00 KM
18.2.1.1. Pryo izc:Iavanje debitne kartice, Klijent preusmjerio platu (redovna mjesec¢na 0,00 KM
primanja) na Banku
18.2.2. Obnova debitne kartice 10,00 KM
L . . . Naknada se naplacuje fiksno, jednokratno
18.2.3. Hitna izrada debitne kartice (u roku od 48h, tj. 2 radna dana) 40,00 KM N
unaprijed.
Izvanredna proizvodnja debitne kartice zbog gubitka, krade, ostecenja i _UkOIIk_O s€ -kvred.ltna : fﬂgbltna kartlvca? nalaze na
18.2.4. 10,00 KM jednoj karti¢noj plastici u tom slucaju se
drugo. - . .
naplaéuje naknada jedne kartice
18.2.5. Naknada za vodenje tekuéeg racuna 2,69 KM
18.2.6. Prvo izdavanje PIN koda 0,00 KM
18.2.7. Reizdavanje PIN koda 5,00 KM
Provizija za podizanje gotovine putem POS terminala na Salterima i
18.2.8. . . 0,00 KM
bankomatima ZiraatBank BH dd
Provizija za podizanje gotovine putem POS terminala na Salterima i
18.2.9. bankomatima drugih banaka u BIH i na POS terminalima koji su pode3eni kao 2,00% min 5,00 KM
branch cash terminali
18.2.10. |Naknada za plac¢anje debitnom karticom na POS terminalima 0,00 KM
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18.2.11.  |Neopravdana reklamacija (POS/ATM ZiraatBank BH) 20,00 KM
18.2.12.  |Neopravdana reklamacija (POS/ATM drugih banaka) 30,00 KM
18.2.13. Naknada za podizanje gotovine na ATM-ovima Banke upotrebom bankovnih 10,00 KM

kartica stranih zemalja (Surcharge Fee)

18.2.14. Provizija za podizanje gotovine putem POS terminala na 3alterima i 1,00% + 10 KM

bankomatima banaka i na POS terminalima koji su podeseni kao branch cash
terminali u inostranstvu




