Korisnicka uputstva za
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1. Prijava na E-bank aplikaciju

Prilikom prijave na na E-bank aplikaciju pojavit ¢e se ekran na kojem je moguce izvrsiti prijavu sa certifikatom, SMS OTP
ili preko mobilnog tokena.

Prijava sa certifikatom — prijava izvrsi se na osnovi certifikata i lozinke.

¥ ZiraatBank
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Prijava preko SMS OTP — prijava se izvrSi na osnovi korisni¢ckog imena, lozinke i SMS OTP broja, koga ¢ete dobiti na
telefon. Prvo trebate unijeti korisni¢ko ime i lozinku. Izaberete dugme »Nastavi« i na telefonski broj administriran kod
banke za logiranje sa SMS OTP, dobit ¢ete kod. Unesite ovaj kod u odgovarajuce polje .
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Prijava sa Mobilnom tokenom — prijava sa korisnickom imenom i OTP brojem. OTP broj kreirate u aplikaciji ZiraatBank
BH (mobilna aplikacija).
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2. Pocetna strana

Ova stranica prikazuje pregled klju¢nih finansijskih informacija dostupnih u E-banci.

Na vrhu stranice su:
*  Broj neprocitanih vaznih poruka
* Listu klijenata — lista svih klijenata na kojima je korisnik ovlasten

*  Komunikacioni centar — brzi link do komunikacioneg centra. Ako korisnik ima neprocitane poruke, broj poruka

bit ¢e u crvenom krugu
e Profil — podaci o korisniku i svim komitentima na koje je ovlasten.

Ispod su funkcionalnosti:

* Plaéanja
e Uzorci
e Racuni

e Kurs stranih valuta
e Konvertor valuta

Onda se prikazu podaci o teku¢em stanju na
* |zabranom tekucem racunu i
e Ukupno stanje na svim racunima
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U padaju¢em meniju dostupno je stanje u razli¢itim valutama, ako je dostupno.
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Dostupni su i brzi linkovi za:
e Uvoz naloga
* Novi nalog
¢ Uzorci
*  Poslani nalozi
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Ispod je prikazana Lista rauna sa tekucim stanjima i svim valutama, domaca se vidi odmah, ostale su dostupne u
padju¢em meniju »Ostale valute«. Vidi se i broj naloga u autorizaciji (u crvenom krugu) i sa klikom na dugme sa olovkom
otvorit ¢e se autorizacijska tabela.
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Dostupne funkcije su:
* Transakcije
* lzvodi
e Detalji
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3. Profil

Ova stranica pokazuje pregled korisnickih podataka i podataka o klijentu, vezanih za korisnika koji je trenutno
prijavljen u E-banku.

Pod sekcijom Korisni¢ki podaci moZete pogledati informacije o korisniku, dok na desnoj strani ispisana je lista svih
klijenata za koje je ovaj korisnik autorizovan da radi.

Akcije su:
» Stampaj: $tampanje u PDF formatu.
*  Promijeni lozinku: da bi promijenili lozinku prvo unesite staru lozinku, a zatim, da bi se izbjegle greske prilikom
tipkanja, u predvidena polja dva puta unesite novu lozinku.
*  Promijeni jezik: odabrani jezik postat ¢e podrazumevani jezik svaki put kada se korisnik prijavi u E- banku.
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4, Pla¢anja

Plac¢anja omogacavaju pregled naloga

¢ U pripremi
* U autorizaciji
e Poslanih

U tabelama se moZe vidjeti sve naloge na izabranom racunu ili samo one, koje pripremio je korisnik. Isto tako na svim
tabelama moZe se koristiti ¢asovni filter.

Iznad tabele naloga korisnik moze izabrati izmedu dva dugmeta:
¢ Uvoz naloga —uvozi naloge (iz datoteke) na izabrani racun nalogodavca
e Novi nalog — otvori platni nalog

U pripremi

Takozvane »Tabelarne akcije« omogucavaju, da se jedna funkcija izvrsi za viSe naloga. Nalog se izabere sa klikom na
polje za potvrdu ispred naloga. Funkcije su:
*  Posalji u autorizaciju —nalog se prebaci u tabelu »U autorizaciji«
*  |zmijeni datum izvrSenja-zamijeni se datum izvrSenja, red naloga ¢e se promijeniti, jer su nalozi sa najnovijim
datumom izvrSenja automatski prvi u tabeli.
* Izmijeni racun nalogodavca — racun nalogodavca ¢e se izmijenit. Da bih opet vidjeli izabrane naloge u
padaju¢em meniju iznad tabele korisnik treba zamijeniti izabrani racun.
»  Stampaj — $tampaj podatke o izabranim nalozima u pdf formatu
*  |zbrisi

Funkciju na jednom nalogu se moZze izvrsiti sa klikom na dugme »Akcije« u liniji izabranog naloza. Omogucene funkcije
su:

*  Poslji na autorizaciju - nalog dobije status Pripremljen i prebaci se u tabelu U autorizaciji

* |zmijeni — otvore se detalji naloga, koji se mogu popravljati

e |zbrisi
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U autorizaciji

»Tabelarne akcije« u autorizaciji su:
* Vrati u pripremu
* |zbrisi
« Stampaj

Izabrani nalog moZze se:

*  Platiti — zavisi o vrsti logovanja koja je autentikacija zahtjevana
0 Certifikatom, onda unesite PIN kod

0 SMSOTP, onda ¢ete putem SMS-a dobiti SMS OTP broj koji morate unijeti u predvideno polje i kliknuti
na POSALI.

0 Mobilnim tokenom, onda na telefonu otvorite mobilnu aplikaciju ZiraatBank BH i izaberite OTP
generator — Potpis

*  Vidjeti detalje — ovdje se vide detalji ali nisu moguce promijene
*  Vratiti u pripremu

*  Izmijeniti datum izvrienja

* |zbrisati

FIRAATRAME W

Poslani
Nalozi, koje korisnik slao na banku.

»Tabelarne akcije« su:

e Dupliraj — otvori nalog u 1. koraku sa istim podacima kao slani nalog
+ Stampaj - $tampaj podatke naloga u pdf formatu
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Nadalje korisnik moze
e Otvoriti detalje
*  Opozvati nalog — moguce za naloge sa datumom izvrdenja u buducnosti. Nalog dobije status opozvan.
*  Duplirati nalog — otvori novi nalog u 1. koraku sa istim podacima
e Saduvati uzorak

Novi nalog — 1. Korak (Priprema)

Na stranici je prikazan nalog, a prilikom pla¢anja je moguce:

1. lzabrati vrstu plaéanja
« Standardni nalog (koristi se prilikom plac¢anja ili prenosa na racune drugih Korisnika)
 Inostrani nalog (koristi se prilikom placanja na racun u inostranstvu)

2. lzvriti pla¢anje koristenjem prethodno sacuvanog uzorka. MoZe se koristiti jedan od pratecih alata za automatsko
popunjavanje forme sa ve¢ saCuvanim podacima: odabirom podataka o primaocu sa funkcijom automatskog
dopunjavanja, odabirom uzorka iz liste, dupliranjem poslanog naloga.

Ukoliko se prvi put vrsi prenos/placanje (ne iz uzoraka) , vrsi se na nacin da se prvo kao vrsta pla¢anja odabere

Standardni nalog. Nakon toga je potrebno popuniti sva predvidena polja naloga (broj racuna primaoca, ime i prezime,
adresa i grad, iznos i svrha plac¢anja) i kliknuti na NASTAVI.
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Na prvom koraku nalog se moze:
¢ Slati na autorizaciju — nalog nije placen i ¢eka u tabeli U autorizaciji na autorizaciju drugog korisnika
e Sacuvati —nalog sa svim podacima se saCuva i moZe se upotrijebiti ili editirati drugi put
e Sacuvati i napraviti novi — nalog sa svim podacima se sacuva i otvori se novi nalog u 1. koraku
* Nastaviti na 2. korak pla¢anja

]
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Novi nalog - 2. Korak (Kontrola podataka)

Na ovoj stranici je prikazan nalog sa svim podacima koji se ne mogu uredivati, ali moZe se ih pregledati. Podaci se i
dalje mogu promijeniti klikom na IZMIJENI ¢ime se vraca na korak 1. Ukoliko su podaci ispravni - kliknite na PLATI.

3% HirmatBank
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U ovom koraku je potrebno autorizirati nalog. Autoriziranje zavisi o nacinu prijave u aplikaciju. Autorizacija moZze biti
sa:

e Certifikatom, onda unesite PIN kod

e SMS OTP, onda ¢ete putem SMS-a dobiti SMS OTP broj koji morate unijeti u predvideno polje i kliknuti na
POSALJI.

*  Mobilnim tokenom, onda na telefonu otvorite mobilnu aplikaciju ZiraatBank BH i izaberite OTP generator —
Potpis
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Novi nalog — 3. Korak (Poslan)
Korisnik dobiva potvrdu o uspjeSno poslanom nalogu.
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Ukoliko je pla¢anje/prenos izvrsen primaocu na Ciji racun ¢e se ponovo uplacivati/prenositi sredstava, preporuka je da
se taj primalac sacuva kao uzorak klikom na SACUVAJ KAO UZORAK.
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5. Uzorci

Ova stranica prikazuje listu sacuvanih uzoraka. Uzorci dozvoljavaju placdanje bez ponovnog popunjavanja istih ili sli¢nih
podataka. Uzorak mozZe biti sacuvan kroz korak 3 u procesu plac¢anja ili preko opcije Akcije u okviru poslanih naloga.
Dostupne su sljedeée opcije:
- lzbrisi
- Kreiraj nalog — za izabrane naloge izaberi racun nalogodavca. Kreirani nalozi nalaze se u tabeli »U
pripremi« .
- Detalji - Otvaranje detalja uzorka u formi za uredivanje.
- lIzbriSi — Brisanje izabranog uzorka ili uzoraka

# ZiraatBank

Detalji uzorka
Pregled detalja uzorka. Detalje uzorka se ovdje ne moze uredivati. MoZe se napraviti naloz ili izbrisati uzorak.
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6. Racuni

Ova stranica prikazuje listu dostupnih ra¢una. Za svaki racun mozete vrsiti pregled Detalja, Transakcija i Izvoda, klikom
na odgovarajudi link.

Dostupne su slijedece opcije:
¢ Konvertovanje stanja - moze se izvrsiti konvertovanje stanja u dostupne valute
«  Stampaj — $tampanje podatka u PDF.

145011 BAK
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Detalji raCuna

Ova stranica prikazuje detalje o racunu koji obuhvataju vise informacija o izabranom racunu. Za uvid u detalje drugih
racuna, potrebno je promijeniti racun u padaju¢em meniju.

Dostupne su slijedece opcije:
e Tekudi racun - Racun se moZe postaviti kao glavni racun. SaZetak glavnog rac¢una je prikazan na pocetnoj
stranici, isti se nalazi prvi na listi racuna i izabran je kao racun nalogodavca unutar naloga.
¢ Dodaj na pocetnu stranicu — odabrani racun bude prikazan na pocetnoj stranici
¢ Sinonim — prilagodeni sinonim za racun
¢ Informacije o ra¢unu kartice - izvozi saZetak racuna potreban za transfere na ovaj racun u PDF.
«  Stampaj — $tampanje podatka u PDF.
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Transakcije

Ova stranica prikazuje pregled transakcija za izabrani racun. Transakcije racuna omogucéavaju uvid u listu arhive
transakcija za izabrani racun. Transakcije mogu biti izvezene za eksternu upotrebu. Tip transakcije i status je oznacen

sa znakom iznosa i bojom.

Dostupne su slijedece opcije:
« Stampanje — $tampanje podataka u PDF
e |zvoz/Preuzimanje — izvoz podataka u odredeni format (pdf, csv,
x|sx...)
e Detalji — otvori detalje naloga
«  Pripadajudi nalog - Otvara povezane platne naloge.

Detalji transakcije
Ova stranica prikazuje prosirene informacije o odabranim transakcijama.

H Ziraatiak
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Izvodi transakcijskog racuna u pdf formatu za dan sa podacima o ukupnim stanjima i prometu, brojem naloga na teret
i u korist.

IZVOD TRANSAKCIJISKOG RAGUNA

iﬁ ZiraatBank
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7. Kurs stranih valuta

Ova stranica prikazuje deviznu kursnu listu u kojoj se moZe pogledati vrijednosti za stranu valute. Svaki devizni kurs je
azuriran tj. poslan od strane Banke.
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Istorija kursne liste

Ova stranica prikazuje istoriju kursa za odabranu valutu u odredenom vremenskom periodu u proslosti koji je podrzan
od strane Banke. Grafikon predstavlja istoriju kursa za odabrani period. Tacke na liniji na grafikonu predstavljaju
dnevne stope koje su vidljive kada kursorom predete preko njih. Uzeta je u obzir posljednja kursna stopa koju je
Banka poslala. Ako ze odredeni dan nedostaju podaci, linija grafikona za taj dan je prekinuta.
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8. Konvertor valuta

Odabirom opcije Konvertor valuta se moZe provijeriti stanje prilikom kupovine ili prodaje odredenih valuta, s tim da
se ove informacije mogu koristiti samo u informativne svrhe jer u konvertovane iznose nisu ukljucene provizije.
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9.  Komunikacioni centar
Sigurna komunikacija sa Bankom je moguca putem Komunikacionog centra.
Podrzani su sljededi tipovi poruka:

¢ Li¢na poruka - nestruktuirana poruka koja moZze biti poslana u oba smjera (Banka Korisniku i Korisnik Banci)
* Sistemska poruka moZe biti poslana samo od strane Banke. Ovaj tip poruke se uvijek Salje svim korisnicima.

+2 ZlraatBani

COBAUR A HOM CEMTAR

Nova poruka

Licna poruka pripremi se sa klikom na NOVA PORUKA.Otvara se forma za novu poruku. MoZe biti oznacena kao poruka
sa visokim prioritetom, privatna poruka a uz poruku moZze biti dodan i prilog.

£ ZirsatBank
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Primljeno
Ova stranica prikazuje primljene poruke. Sortirane so po »Datumux.

Izmedu kolona Akcije i Datum vidi se da li poruka ima:
e visoki prioritet — oznaceno ja sa znakom uzvika

e prilozi— oznaceno je sa znakom priloga

Sve neproditane poruke oznacene su masnim slovima do trenutaka, kada ik korisnik procita (otvori poruku).

22 Firaatiank

Dostupne su slijedece opcije:

e Otvori - Ova stranica prikazuje tok poruka. Sve primljene i poslane poruke/zahtjevi iz iste konverzacije su
vidljive kao jedan niz. Korisnik moZe odgovoriti na zadnju poruku. Odgovor je onemogudéen na sistemske i
grupne poruke.

* Dodaj komentar - Dodaj komentar za odabranu poruku.

Skice
Ova stranica prikazuje poruke koje su sacuvane, ali jos nisu poslane. Samo zahtjevi koji podrzavaju komandu
"Sacuvaj" mogu biti sacuvani u folderu "Lista skica".

Dostupne su slijedece opcije:
¢ |zmijeni - Otvara poruku/zahtjev koji se moZe editovati.
*  |zbridi — IzbriSi skicu
*  Dodaj komentar - Dodaj komentar za odabranu poruku.

i NimatBank
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Poslane poruke
Ova stranica prikazuje poslane poruke. Zadano sortiranje je po "Datum", najnovije su na vrhu.

Dostupne su slijedece opcije:
e Otvori- Ova stranica prikazuje tok poruka.
*  Dodaj komentar - Dodaj komentar za odabranu poruku.

Detalji poruke
Ova stranica prikazuje tok poruka. Sve primljene i poslane poruke iz iste konverzacije su vidljive kao jedan niz. Korisnik
moze odgovoriti na zadnju poruku. Odgovor je onemogucéen na sistemske i grupne poruke.
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