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CILJ | OBUHVAT

Opstim uslovima koriStenja usluga platnog prometa (u daljem tekstu: Opsti uslovi) definiSu se
medusobna prava i obaveze izmedu ZiraatBank BH d.d, (u daljem tekstu Banka) i poslovnih
subjekata - Korisnika platnih usluga (u daljem tekstu Korisnik) u otvaranja i vodenju
transakcijskih racuna poslovnih subjekata i pruzanja usluga platnog prometa. Ovaj akt se donosi
u skladu sa Zakonom o bankama, Zakonom o unutrasnjem platnom prometu, podzakonskim
aktima na taj zakon, Zakonom o osiguranju depozita u bankama BiH, a u vezi sa primjenom
odredbi Zakona o spreavanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti, te drugim
pozitivnim zakonskim propisima.

DEFINICIJE POJMOVA
Banka - oznacava ZiraatBank BH d.d

Poslovni subjekt — pravna lica i dijelovi pravnih lica, odnosno privredna drustva, javna preduzeca,
banke i druge finansijske institucije, udruzenja, javne institucije, organi uprave, organi jedinica
lokalne samouprave, te ostali oblici organizovanja ¢ije je osnivanje registrovano kod nadleznog
organa ili osnovano zakonom, kao i fizi¢ka lica koja samostalno obavljaju registrovanu poslovnu
djelatnost;

Poslovni odnos - oznacava svaki poslovni ili drugi ugovorni odnos koji Banka uspostavlja ili
zakljucuje sa klijentom, a u skladu sa registriranom djelatnosti Banke;

Korisnik usluge — Poslovni subjekt koji na osnovu Ugovora o otvaranju i vodenju racuna i ovih
Opstih uslova koristi usluge platnog prometa;

Platna transakcija — podrazumijeva polaganje, podizanje ili prenos novcanih sredstava sa jednog
racuna na drugi racun kod iste ili kod razli¢itih banaka koje je inicirao korisnik usluge, te druge
poslove platnog prometa u skladu sa Zakonom o unutra$njem platnom prometu, Zakonom o
deviznom poslovanju i propisima kojima se ureduju platne transakcije;

Nalog za placanje - bezuslovna instrukcija koju klijent daje Banci za izvrSenje platne transakcije;

Transakcijski racun — je svaki tekuéi racun otvoren u Banci , a koji se koristi za izvrSavanje platnih
transakcija u domacoj i stranoj valuti, kao i u druge svrhe vezane za usluge platnog prometa;

Glavni racun — je racun sa kojeg se u skladu sa Zakonom o unutraSnjem platnom prometu
izvrSavaju nalozi za plac¢anje javnih prihoda i nalozi za prinudnu naplata;
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Racun za redovno poslovanje - (R)FBIH: racun sa kojeg se mogu vrsiti druga placanja, osim
placanja javnih prihoda i naloga za prinudnu naplatu (isklju¢ivo dozvoljene transakcije sa glavnog
racuna), dok se sa racuna za redovno poslovanje (R) u RS-u mogu placati i javni prihodi;

Racun organizacionog dijela (O): racuni organizacionih jedinica poslovnih subjekata za obavljanje
transakcija kao 1 na ra¢unima za redovno poslovanje, ako zakonom ili drugim propisom nije
drugacije odredeno;

Multivalutni racun — je racun poslovnog subjekta (transakcijski/devizni) preko kojeg se odvija
promet u domacoj i stranoj valuti. Multivalutni raun omogucava obavljanje uplata, isplata i
cjelokupnog platnog prometa u zemlji i inostranstvu u BAM i stranoj valuti. Devizne transakcije
preko multivalutnog rauna provode se uz primjenu odgovarajuceg deviznog kursa, te podlijezu
regulativi deviznog poslovanja;

Pokri¢e na racunu — stanje na raunu, koje je u odnosu na prethodni dan uvecéano za priliv sredstava
tokom dana i za sredstva po osnovu ugovora sa Bankom o dozvoljenom negativnom saldu na
racunu, te umanjeno za pla¢anja u tom danu do vremena utvrdivanja pokrica;

Jedinstveni registar racuna — predstavlja javnu evidenciju i centralnu bazu podataka 0 ra¢unima
poslovnih subjekata otvorenih u bankama sa sjediStem u Federaciji i podruZznicama banaka iz
Republike Srpske i Br¢ko Distrikta Bosne i Hercegovine koje posluju u Federaciji 1 imaju dozvolu
Agencije;

Distributivni kanali - predstavljaju nacine i sredstva putem kojih je mogu¢ pristup, ugovaranje i
koriStenje proizvoda i usluga Banke. Distributivni kanali su: poslovne jedinice Banke, internet
bankarstvo, bankomati i ostalo za §to Banka utvrdi da ¢e predstavljati distributivni kanal;

Prinudna naplata — predstavlja placanje u korist racuna Primaoca, a na teret raCuna Korisnika na
osnovu naloga koji mogu dati: povjerioci (na osnovu naplate dospjelih vrijednosnih papira i
dospjelih instrumenata placanja i ostalih pripisanih ili ugovorenih ovlastenja), organi i institucije
(na osnovu zakonskih ovlastenja) i ovlasStene organizacije (na temelju sudskih odluka i drugih
izvr$nih isprava te zakonskih ovlasti).

1. OTVARANJE I VOPENJE RACUNA

Poslovni subjekt postaje klijent Banke otvaranjem racuna u skladu sa vaze¢im propisima. Za
potrebe otvaranja racuna u Banci Klijent mora dostaviti pisani zahtjev, uz obavezno prilaganje
dokumentacije propisane vaze¢im zakonskim propisima i aktima Banke. Dokumenti se dostavljaju
u originalu ili fotokopiji koja je ovjerena kod nadleznog organa, a moraju biti potpisani od strane
lica ovlastenog za zastupanje upisanog u sudski ili drugi mjerodavni registar, ¢iji identitet utvrduje
ovlasteni sluzbenik Banke zaduzen za otvaranje racuna. Klijent odgovara za istinitost i potpunost

svih podataka na osnovu kojih je Banka otvorila i vodi racun. Klijent je duzan Banci nadoknaditi
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svaki gubitak ili trosak Kkoji je rezultat neistinitih i/ili nepotpunih podataka, dostavljenih od strane
Klijenta. Banka ima pravo od Klijenta zahtijevati dopunu dokumentacije, ukoliko to zahtijevaju
promijenjene okolnosti poslovanja i/ili pozitivni propisi doneseni nakon §to je raun otvoren, a
Klijent je obavezan postupati po takvom zahtjevu Banke.

Klijenti mogu prema svojim potrebama, a u skladu sa vaze¢im propisima, otvoriti u Banci:
transakcijski racun u BAM za redovno poslovanje, ra¢un organizacionog dijela koji je uredno
registrovan, ra¢un za posebne namjene, racun za prikupljanje javnih prihoda, devizni ra¢un u
skladu sa propisima o deviznom poslovanju i nerezidentni ra¢un u skladu sa vaze¢im propisima.
Ako poslovni subjekt u ovlastenim organizacijama ima vise od jednog ra¢una za redovno
poslovanje, duzan je odrediti racun (u daljnjem tekstu: glavni ra¢un) na kojem ¢e se izvrSavati
nalozi za placanje carina i carinskih daZzbina, posebnih poreza, tro$arina, poreza na dodanu
vrijednost, poreza na dohodak i drugih poreza po posebnim propisima, nalozi za placanje
doprinosa iz placa i na place, nalozi za ostale javne prihode po posebnim propisima, nalozi za
prisilnu naplatu zakonskih obaveza i javnih prihoda, nalozi za naplatu vrijednosnih papira i
instrumenata osiguranja placanja, te nalozi za izvrSenje sudskih odluka i drugih izvr$nih isprava (u
daljnjem tekstu: nalozi za prinudnu naplatu) 1 voditi evidencija o neizvrSenim nalozima za placanje.

Poslovni subjekt je duzan podnijeti zahtjev za odredivanje glavnog raCuna ovlastenoj organizaciji
u pisanoj formi.

Rezidenti mogu u Banci otvoriti devizni racun samo ukoliko imaju prethodno otvoren transakcijski
racun u BAM za redovno poslovanje.

Pravni odnos izmedu Banke i Korisnika usluge nastaje danom potpisivanja Ugovora o otvaranju i
vodenju racuna. Ugovor se zakljuCuje na neodredeno vrijeme, a potpisuju ga ovlaStene osobe
Banke 1 osobe ovlastene za zastupanje Korisnika, koje Banka identificira pri otvaranju racuna,
odnosno punomoc¢nici Korisnika na osnovu posebne punomoc¢i koja je ovjerena od strane nadleznih
organa.

Klijent ima pravo na kamatu na svoja sredstva na raunu, ukoliko se radi o vrsti racuna po kojem
Banka obracunava kamatu. Podaci o trenutno vazecoj visini kamatne stope, nacinu obracuna, kao
i podaci o EKS urucuju se Klijentu u momentu otvaranja ra¢una. Ukoliko je Ugovorom sa
Klijentom utvrdena fiksna kamata, Klijent ostvaruje pravo na ovu kamatu sve do izmjene vazeceg
ugovora. Ukoliko je Ugovorom predvidena promjenljiva kamatna stopa, Banka je duzna obavijestiti
Klijenta pisanim putem (obavjesStenjem ili putem izvoda) o izvrSenim promjenama, a najkasnije 15
dana prije pocetka primjene nove kamatne stope.

Banka je duzna redovno izvjeStavati Klijenta o promjenama i stanju sredstava na racunu, na
ugovoreni nacin.

Poslovni subjekt je duzan obavijestiti ovlastenu organizaciju o svakoj promjeni podataka koji se
vode u evidenciji ratuna ovlastene organizacije, u roku od 8 dana od dana promjene izvrSene U
odgovarajuc¢im registrima, kao i 0 svim statusnim promjenama, promjenama adrese i ovlastenih
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0soba, te drugim promjenama relevantnim za poslovanje sa Bankom.

2. RASPOLAGANJE SREDSTVIMA NARACUNU

Klijent slobodno raspolaze sredstvima na racunu otvorenom kod Banke, osim u sluc¢aju kada
propisi ili ugovor sa Bankom nalazu ispunjenje preduslova za raspolaganje sredstvima. Nalog za
raspolaganje sredstvima sa raCuna mogu dati samo lica ovlastena za raspolaganje, €iji se potpisi
nalaze na kartonima deponovanih potpisa kod Banke, odnosno druga ovlastena lica izricito
naglasena u ugovoru sa Bankom. Nalog za raspolaganje sredstvima na ra¢unu Klijent moze dati u
pisanom obliku, putem internet bankarstva, putem elektronskog medija ili na drugi prethodno
ugovoren nacin sa Bankom.

2.1.  Nacin ispostavljanja naloga

Banka prima i obraduje pravilno popunjene platne naloge putem svojih kanala distribucije koji su
u skladu sa ugovorenim na¢inom prijema sa Korisnikom.

Naloge za placanje Korisnik moze predati Banci u:
» papirnom obliku — li¢énim podno$enjem u poslovnici Banke
» elektronskom obliku — Ebanking, MBanking
Korisnik moze predati nalog u bilo kojoj poslovnici ZiraatBank BH dd.

Platni nalozi (gotovinski i bezgotovinski) moraju biti popunjeni i potpisani od strane ovlastenog
lica za zastupanje Korisnika, jasno i nedvosmisleno, u cijelosti i bez ispravki, u cilju ispravne
realizacije instrukcije za placanje.

Banka moZe odbiti izvrSenje platnog naloga ukoliko isti nije u skladu sa OpStim uslovima 1
pravilima predaje | popunjavanja naloga.

Korisnik mozZe opozvati nalog, dostavljanjem naloga za opoziv u pisanom obliku prije izvrSenja
instrukcija iz naloga, tj. pod uslovom da Banka nije izvrSila platni nalog. Ukoliko je opoziv
ispostavljen nakon realizacija naloga, Banka moze poduzeti razumne mjere za sprjeCavanje
izvrSenja naloga u skladu sa pozitivnim propisima i praksom, ali nije odgovorna za eventualne
posljedice koje mogu nastati za Korisnika zbog izvrSenja inicijalno dostavljenog naloga.

Uz popunjeni nalog za placanje u inostranstvo Klijent je obavezan dostaviti dokumentaciju
zahtijevanu vaze¢im propisima, a zavisno od namjene konkretnog pla¢anja. Banka je duzna
Klijenta upoznati koju dokumentaciju je duzan dostaviti u svakom konkretnom slucaju.
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2.2.  Vrijeme realizacije platnog naloga

Vrijeme prijema platnog naloga je trenutak kada Banka zaprimi nalog od Korisnika, ovisno o
kanalu dostave naloga:

» Papirni oblik — vrijeme predaje naloga u poslovnici Banke
» Elektronski oblik — vrijeme potpisivanja naloga na aplikaciji
» Platna kartica - vrijeme kada korisnik autorizira nalog za pla¢enja PIN-om

Banka ¢e izvrsiti platni nalog ako je isti ispravan tj. sadrzi sve elemente platnog naloga, te ako na
racunu postoji pokri¢e za izvrSenje platnog naloga uvecanog za naknade koje obracunava i
naplacuje Banka.

Vrijeme realizacije naloga unutrasnjeg platnog prometa postavljeno je u skladu sa terminskim
planom RTGS i GC sistema Centralne banke BiH.

Uz uslov postojanja pokri¢a na ra¢unu Klijenta, a u skladu sa zakonskim propisima, Banka ¢e
zaprimljene naloge u papirnom obliku izvrsiti prema sljede¢em rasporedu:
1. do 15:30 ¢asova - Placanje u korist transakcijskih ratuna klijenata, otvorenih unutar nase

Banke,

2. do 15:00 casova - Placanje putem RTGS sistema u korist transakcijskih racuna u drugim
bankama,

3. do 12:00 ¢asova - Placanje putem Ziro kliringa u korist transakcijskih racuna u drugim
bankama.

Nalog za placanje zaprimljen nakon propisanog roka, smatra se zaprimljenim slijede¢i radni dan.

Banka ne snosi odgovornost za nepravovremeno izvrenje naloga zbog vise sile, npr. zbog nestanka
elektricne energije, prekida telekomunikacijskih veza, kao 1 drugih sli¢nih razloga na koje Banka
ne moze uticati.

Banka ne snosi odgovornost, niti vrsi kontrolu, ukoliko Klijent ispostavi nalog za raspolaganje
sredstvima suprotno ovlastenjima 1 ograni¢enjima sadrzanim u internim aktima Klijenta,
odnosno sudskoj registraciji ili drugom mjerodavnom registru.

2.3.  Odgovornosti obaveze za izvrSenje platnog naloga
Banka je odgovorna:

» ako ne izvrsi nalog za plac¢anje primljen u propisanom roku, koji sadrzi sve elemente i za
koji postoji pokri¢e na racunu

» ako nalog za placanje ne izvrsi po propisanom redoslijedu placanja
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» ako pogresno tereti ili odobri racun Korisnika
» ako pogresno obradi podatke sa naloga.
Korisnik je odgovoran:
» ako nalog za placanje ne sadrzi sve propisane elemente
» ako nalog za plac¢anje ne sadrzi ispravne podatke
» ako je nalog za placanje zbog nepotpunih podataka odbijen

» ako nalog za placanje nije izvrSen na dan valute zbog nedostatka sredstava.

2.4.  Reklamacije / primjedbe Korisnika

Korisnik je duzan da pregleda izvjeStaje o stanju i promjenama na racunu (izvod) koje dobije od
Banke, te da o svakom neslaganju u izvjestaju podnese reklamaciju Banci. Rok za reklamaciju u
vezi izvjestaja (izvoda) je 2 dana od dana prijema izvjestaja (izvoda).

Korisnik moze uputiti i reklamaciju koja se odnosi na gresku nastalu prilikom realizacije naloga
od strane Banke. Reklamacija se moze uputiti od strane ovlastenog lica, u pisanoj formi,
elektronskim putem ili poStom, sa svim podacima iz platnog naloga na kojem je nastala greska.
Banka je duzna odmah po prijemu izvrSiti provjeru 1 obavijestiti Korisnika o osnovu reklamacije.

Ukoliko se utvrdi da je Banka odgovorna za nastalu gresku, duzna je odmah izvrsiti povrat iznosa
na rac¢un Korisnika tj. pravilno izvrsiti transakciju.

Ukoliko se utvrdi da je reklamacija neosnovana, eventualne troSkove neopravdane reklamacije
snosi Korisnik.

Za sve naloge u iznosima ve¢im od 1.000.000,00 KM, Klijent je duzan Banci izvrsiti najavu
transfera najmanje tri radna dana prije realizacije naloga.

Banka moZe samostalno, bez posebnog naloga Klijenta, raspolagati sredstvima na racunu Klijenta
samo u slu¢ajevima propisanim zakonom, kao i u sluc¢aju da je Klijent ugovorom ili posebnom
izjavom dao Banci ovlastenje da sredstva sa racuna Klijenta moZe koristiti 1 za izmirenje obaveza
Klijenta prema Banci iz drugih osnova.

3. NAKNADE ZA USLUGE PLATNOG PROMETA

Za usluge platnog prometa Banka napla¢uje naknadu u skladu sa vaze¢im Tarifnikom usluga Banke
za pravna lica. Naknada za naloge platnog prometa se obracunava i naplacuje istovremeno sa
izvrsenjem naloga, ukoliko sa Klijentom nije izri¢ito drugacije ugovoreno. Prilikom sklapanja
ugovora o otvaranju racuna, Banka je obavezna klijentu uruciti izvadak iz vazeceg Tarifnika u
kojem su navedene naknade po naj¢e$¢im poslovima.
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Banka zadrzava pravo da tokom trajanja ugovornog odnosa mijenja Tarifnik usluga banke za
pravna lica u skladu sa poslovnom politikom Banke, uslovljene ekonomskom opravdanoséu
poslovanja, a ukoliko dode do promjene visine naknada/tro§kova, iste se primjenjuju na zakljuceni
Ugovor bez obaveze zakljucivanja aneksa. Banka je obavezna o izmjenama obavijestiti Klijenta
(putem web stranice www.ziraatbank.ba, u organizacionim jedinicama Banke, putem obavijesti ili
dr.nac¢inom) 15 dana prije pocetka primjene nove tarife naknada. Ukoliko se Klijent u gore
navedenom roku pismeno ne izjasni o neprihvatanju izmijenjenog Tarifnika usluga banke za pravna
lica, smatrat ¢e se da je Klijent isti prihvatio. Ukoliko se Klijent pismeno izjasni da ne prihvata
odredbe novog Tarifnika, Klijent moZe u navedenom roku raskinuti Ugovor, pri ¢emu je u obavezi
izmiriti eventualne obaveze proistekle iz Ugovora.

Tarifnik usluga banke za pravna lica je dostupan u svako vrijeme u organizacionim jednicima
Banke na vidljivom mjestu i na web stranici www.ziraatbank.ba i sa njim se Klijent moze upoznati
1 uporedivati ih sa tarifama drugih banaka, slobodno i neuslovljeno izborom poslovne banke sa
kojom ¢e eventualno zakljuciti ugovor, o ¢emu odluku donosi potpuno nezavisno i samostalno.

4. POSTUPANJE SA NEAKTIVNIM RACUNIMA

Ukoliko na racunu nije bilo aktivnosti deponovanja ili povlacenja sredstava od strane Klijenta u
periodu od 12 mjeseci od dana zadnje aktivnosti, racun se smatra neaktivnim. Neaktivni racuni se
ponovo aktiviraju radnjama Klijenta koje za posljedicu imaju deponovanje ili povla¢enje sredstava
sa racuna, pri ¢emu ¢e Klijent biti u obavezi da prilozi svu neophodnu dokumentaciju koja se
zahtijeva kao 1 prilikom otvaranja racuna. Aktivnosti banke na raCunu (naplata u vezi sa raCunom
i sl.) te aktivnosti od strane tre¢ih lica, nezavisno od volje Klijenta (naplata nadleznih organa, po
sudskoj presudi itd.) ne smatraju se aktivnostima u smislu ponovnog aktiviranja rauna.

Banka je duZna najkasnije u roku od 15 dana od dana proglasenja racuna kao neaktivnog
obavijestiti Klijenta o istom. ObavjeStenje o proglasenju ra¢una neaktivnog se objavljuje na web
stranici Banke www.ziraatbank.ba 1 to navodenjem broja racuna. Nakon proglasenja racuna
neaktivnim, Banka ¢e naplacivati mjeseCnu naknadu za vodenje neaktivnog racuna u skladu sa
vaze¢im Tarifnikom usluga banke za pravna lica do salda 0 (nula). Ukoliko na ra¢unu nema
novCanih sredstava Banka ¢e zatvoriti/ugasiti racun.

5. POSTUPANJE SA BLOKIRANIM RACUNIMA

Ako je racun Klijenta blokiran po osnovu naloga za prinudnu naplatu, Klijent ne moZze slobodno
raspolagati svojim sredstvima dok se ponovo ne uspostavi redovan status racuna. Kada se radi o
blokadi glavnog racuna, na kojem nema dovoljno sredstava za izvr$enje prinudne naplate, Banka
¢e uputiti zahtjev ostalim ovlastenim organizacijama u kojima Klijent ima otvoren rafun, za
blokadu svih njegovih racuna.

Po istoj proceduri, kod rauna za redovno poslovanje koji nisu oznaceni kao glavni, Banka ¢e
blokirati racune po zahtjevu ovlastene organizacije u kojoj se vodi glavni racun, a klijent je duzan
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odmabh ili prvi radni dan nakon primitka obavijesti Banke o blokadi ra¢una, dati nalog za prijenos
sredstava s blokiranih racuna na njegov glavni racun, na kojem su evidentirani neizvrSeni nalozi
prinudne naplate. Ukoliko Klijent ne uc¢ini navedeno, Banka ¢e ispostaviti naloge za prijenos
sredstava s blokiranih racuna u konvertibilnim markama na glavni raun u visini iznosa blokade
racuna.

Kod blokada koje glase na teret racuna za redovno poslovanje, koji nije odreden kao glavni, Banka
¢e izvrsiti naloge za placanje do iznosa pokri¢a na ra¢unima Klijenta, a eventualni neizvrSeni nalozi
u slucaju nedostatka sredstava, proslijeduju se banci koja vodi glavni racun.

6. UPRAVLJANJE PODACIMA | INFORMACIJAMA

Klijent je saglasan i pristaje da njegove podatke, informacije, ¢injenice i okolnosti koje je Banci
stavio na raspolaganje u svrhu potpisivanja ugovora, kao i one koje ¢e Banci biti dostupne u toku
izvrSenja ugovornog odnosa, ukljuCujué¢i i podatke, predmete i isprave Koji Se smatraju
poslovnom/bankarskom tajnom, Banka moze slobodno prikupljati, organizovati, arhivirati, uzimati,
koristiti ili na bilo koji drugi nacin obradivati, te iste prenositi

e ¢lanicama Ziraat Grupacije u zemlji i inostranstvu, a u svrhu:

(a) realizacije prava i obaveza iz Op¢ih uslova koriStenja usluga platnog prometa i drugih internih
akata, ugovornog odnosa, te povezanih prava i obaveza koje proizilaze iz vazecih zakonskih i
podzakonskih propisa, kao i medunarodnih sporazuma,

(b) provodenja mjera dubinske analize Klijenta i njegovih ovlastenih potpisnika,

(c) dostavljanja informativnih ponuda o proizvodima i uslugama koje pruzaju ¢lanice navedene
grupe,

(d) upravljanja rizicima,

(e) spreCavanja pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti;

e nadleznim institucijama, organima i regulatorima prema kojim ¢lanice Ziraat Grupacije
imaju obavezu izvjestavanja 1 dostavljanja informacija o Klijentima, a u svrhu
ispunjavanja njihovih obaveza u skladu sa sporazumima i vaZze¢im propisima;

e tre¢im subjektima koji na osnovu ugovora o poslovnoj saradnji Banci pruzaju usluge i
izrazavaju poslove koji proizilaze iz osnovne djelatnosti pruzanja bankarskih usluga 1
proizvoda ili su potrebni ili su u vezi sa izvr§avanjem ovog ugovornog odnosa, a u svrhu
njegove realizacije.

Klijent ¢e prije potpisivanja ugovora biti obavijeSten o namjeri 1 svrsi koriStenja podataka,
informacija, ¢injenica i okolnosti koje su Banci bile dostupne ili ¢e biti dostupne u toku izvrSenja
ugovornog odnosa, kao i o svom pravu da se tome usprotivi. Podacima, informacijama,
¢injenicama i okolnostima Klijenta za koje se daje saglasnost za obradu i prenoSenje, smatraju se:
naziv, ime 1 prezime, datum i mjesto rodenja, drZavljanstvo, jedinstveni maticni broj,
identifikacijski i porezni broj odnosno identifikacijski broj poreskog obveznika, broj li¢ne karte i
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pasos$a, sjediste, adresa prebivaliSta i boravista, kontakt telefon, e-mail adresa, pol, podaci o
racunima u Banci, nov€anim depozitima, njihovim saldima, ali i svi drugi podaci koji ¢e Banci biti
dostupni u toku izvrSenja ugovornog odnosa.

7. ZATVARANJE RACUNA
Racun se po pravilu otvara na neodredeno vrijeme, a isti se moze zatvoriti:

- na zahtjev Klijenta, uz podnosenje potrebne dokumentacije;
- nazahtjev Banke, koja je obavezna o svojoj odluci obavijestiti Klijenta u pisanom obliku;
- po nalogu nadleznih entiteskih/drzavnih organa i institucija.

Ni Banka, ni Klijent nisu duzni obrazloziti razloge zatvaranja. U slu¢aju zatvaranja ra¢una i Klijent
i Banka su duzni izmiriti do tog momenta stvorene obaveze po osnovu racuna. UKoliko je Banka
zatvorila racun Klijenta zbog interne poslovne odluke ili zbog naloga nadleznih organa, duzna je
da ispostuje otkazni rok definisan ugovorom, pri ¢emu je iskljucena bila kakva odgovornost Banke
zbog zatvaranja racuna.

Ukoliko Korisnik Zeli jednostrano da raskine Ugovor o otvaranju i vodenju racuna, duzan je
podnijeti Zahtjev za zatvaranje racuna u slobodnoj formi. Prije podnoSenja zahtjeva Korisnik je
duzan da izmiri sve obaveze po osnovu vodenja racuna, kao i sve eventualno zaostale naknade i
provizije.

Za sve §to nije izri¢ito utvrdeno ovim OpStim uslovima, primjenjuju se zakonski i podzakonski
propisi 1 interni akti, koji reguliSu poslovanje Banke sa pravnim licima.

Zakljucivanjem Ugovora o otvaranju i vodenju racuna Korisnik prihvata odredbe ovih OpSstih
uslova.

Banka zadrzava pravo uskladivanja Opstih uslova sa zakonskim, podzakonskim aktima i
poslovnom politikom Banke, a u skladu sa ukazanim potrebama, a izmjene Op¢ih uslova ¢e biti
objavljene na web stranici banke.

Sarajevo, 14.06.2024
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