KORISNICKO UPUTSTVO

Mobilna aplikacija - Fizicka lica

§? ZiraatBank

Vise od banke
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Instalacija aplikacije

Kako biste instalirali i koristili aplikaciju mobilnog bankarstva potreban Vam je pristup
Internetu s VaSeg mobilnog telefona. Ukoliko do sada niste koristili Internet na svom
mobilnom telefonu kontaktirajte mobilnog operatera ili se spojite na sigurnu Wifi mrezu.

AKTIVACIJA

< ¥ Ziraat Bank

Molimo unesite klju¢eve koje ste primili putem
e-maila i SMS-a

Nakon Sto ste ugovorili uslugu mobilnog bankarstva u kratkom
roku ¢ete putem SMS poruke zaprimiti aktivacijski klju¢ u obliku ... ]
osam karaktera, dok ¢ete identifikacijski kljuc zaprimiti putem e-

maila koji takoder sadrZzi osam karaktera. Aktivacijski i —
identifikacijski klju¢ potrebno je unijeti samo kod prvog
pokretanja aplikacije.

ODABIR PIN-A

UspjeSnom aktivacijom otvorit ¢e Vam se ekran za odabir
korisnickog PIN-a. Korisnicki PIN jest broj od 4-10 znakova poznat samo Vama te ga je
potrebno upamtiti. Pri svakom sljedecem pokretanju aplikacije nakon odabira PIN-a,
aplikacija ¢e od Vas traziti samo unos korisni¢kog PIN-a.

Nakon Sto ste odabrali PIN moZete poceti koristiti usluge mobilnog bankarstva.

PONISTAVANJE KORISNICKOG PIN-A

Ukoliko ste iz nekog razloga zaboravili svoj PIN ili ste blokirali uslugu unoSenjem pogresnog
PIN-a-potrebno je da se obratite Banci za reset PIN-a ili za dostavljanje novog aktivacijskog i
identifikacijskog kljuca.
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PRIJAVA

§ Ziraat Bank

Prijava se sastoji od unosa korisnickog PIN-a kojeg ste odabrali u L g
postupku aktivacije aplikacije.

Ukoliko ste zaboravili korisnicki PIN potrebno je obavijestiti
Banku kako bi Banka napravila poniStenje trenutnog PIN-a. ViSe o
tome mozete procitati pod Ponistavanje korisnickog PIN-a.

()
(2
(3

Ukoliko tri puta unesete pogresan PIN bit ¢e Vam blokirana usluga
mobilnog bankarstva. U ovom slucaju potrebno je obavijestiti
Banku kako bi Vam napravila PoniStavanje korisnickog PIN-a.

Zaboravili ste pin?

Nakon $to ste unijeli ispravan PIN moZete poceti koristiti usluge

mobilnog bankarstva.
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POMOCNI ALATI

Na pocetnoj formi ulaza u aplikaciju (prije prijave), moZete vidjeti informaciju o trenutnoj
verziji koju koristite, te opcionalno moZete koristiti neke pomoc¢ne alate, o kojima slijede

opisi u narednom tekstu.

KURSNA LISTA

U kursnoj listi mogu se vidjeti vrijednosti kupovnog i prodajnog
kursa prema domacoj valuti.

Alurirano

Valuta

o
& BAM
(d) cap
0 CHF
Ny CK

AR
"DKK

0 EUR

= cee
Bl

Kursna lista

c

30/10/2019 00:00:00

Kupovni

1158100

1.000000

1.288200

1760300

0.072300

0.254700

1.955830

2099300

25198400

0.566900

1551800

Prodajni

1198900

1.000000

1333500

1.847200

0.078200

0.263600

1955830

2184100

26.464600

0.613600

1711800
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NAJBLIZI ZIRAAT

< Najblizi Ziraat

Koristeci ovu opciju korisnici mogu na brz i jednostavan nacin ,
pronaci Zeljenu poslovnicu ili bankomat. Pokretanjem opcije - F T

otvara se karta s prikazom Vase lokacije i bankomata koji su :
959C§a>ala

oznaceni ikonom . Poslovnice su oznacene ikonom ° . L et ®
Ukoliko se unutar poslovnice nalazi i bankomat, takav ¢e objekt g 9
biti oznacen ikonom poslovnice. Tabovima na vrhu ekrana S P
odabire se prikaz poslovnica, bankomata ili oboje. Tab crvene o =
boje oznacava trenutni odabir. N T s
«— : i — s
Pritiskom na ikonu == pojavljuje se popis R fomo@ |
bankomata/poslovnica (ovisno o trenutnom odabiru). = g"e a

Bankomati < Poslovnice

1.5. CAZIN

CAZIN (24/7)
77220 CAZIN / 94,10 km
Bognja¢kih sehida bb
BIHAC - FILIJALA (24/7)
77000 BIKAC / M,57 km
Harmanski Sokak bb

= 1S SANSKI MOST (24/7)
79260 SANSKI MOST /128,22 km
Trg liana bb

Nikole Pasica 18

PRNJAVOR (24/7)
78430 PRNJAVOR /168,12 km
Zanatski centar 1

TESLIC (24/7)

ESLIC /199,59 km

Karadordeva bb

JELAH (24/7)
74264 JELAH / 201,34 km
Titova bb

A" 0D7AK

BANJA LUKA - FILIJALA (24/7)
78000 BANJA LUKA /149,74 km >

CAZIN / 93,93 km
Bosnjackih Sehida bb

PODRUZNICA BIHAC
BIHAC / 11,58 km
Harmanski Sokak bb

1S SANSKI MOST
SANSKI MOST /128,22 km
Trg liiliana bb

PODRUZNICA JELAH
JELAH / 201,21 km
Titova br. 8

B 1.5. MAGLAJ

1.5. GRACANICA
GRACANICA / 220,08 km
Alije Izetbegovica 1

PODRUZNICA TRAVNIK

FILIJALA/PODRUZNICA BAN...
BANJA LUKA / 149,76 km
Nikole Pasica 18

V=
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Klikom na pojedinu poslovnicu/bankomat otvara se prozor s informacijama o
poslovnici/bankomatu. Za bankomat je dostupna samo informacija o adresi, dok je za
poslovnice dostupna adresa, kontakt telefon, kontakt e-mail, navigacija i radno vrijeme.

< Najblizi Ziraat

=

Restoran Cardak @)

2rava tadizms
9 Market AD
Old City Mosque, Cazin Q

L '
%

3
% Oaffe - slasticarna
"Dajdza"

Kuca Ibre Alagi¢a a

Hilton 0
% Dr. i, =
v - KIB BANKA dd 0
in Police Station 9 @ Velika Kladusa E PODRUZNI CA SA RAJ EVO
@ % SARAJEVO/ 8.205271m
@ A | Zmaja Od Bosne 47c, 71000 Sarajevo
2
0 4 -
% ! © Radno vrijleme
Google %%2 o —
n 38733955107
Cazin (24/7)
77220 Cazin /94.08 km
Bo3njackih Sehida bb
,& Paokreni navigaciju >
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Klikom na radno vrijeme prikazuje se radno vrijeme odabrane poslovnice. Klikom na
telefonski broj izvrSava se telefonski poziv. Klikom na e-mail izvrSava se slanje e-maila.
Klikom na pokreni navigaciju pokrece se navigacija do lokacije.

Radno vrijeme

Pon-pet 8:30-17.00 o u

Zelite li nazvati poslovnicu? - o
Zelite i pokrenuti navigaciju?

NATRAG
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KALKULATORI

Na formi su prikazane 3 opcije kalkulatora: kreditni kalkulator,
kalkulator Stednje i kupoprodajni kalkulator.

Kreditni kalkulator

Opcija kalkulator kredita sluZi za izraCun rate na osnovu iznosa,
kamate i perioda dospijeca Kkoristeci slozeni kamatni racun. Opcija je
informativnog karaktera.

Sva polja su obavezna za unos. Klikom na Izracunaj, pojavit Ce se
iznos rate koju Cete platiti prema danim uslovima. Ako neko od
obaveznih polja nije ispunjeno prikazuje se poruka.

< Kalkulatori
Kreditni kalkulator >

Kalkulator Stednje >

Kupoprodajni kalkulator >

< Kreditni kalkulator
1znos kredita

( s> |

Rok dospijeca 12 M

Kamatna stopa (%)

Kamatna stopa: %
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Kalkulator Stednje

< Kalkulator Stednje

Iznos depozita

Opcija kalkulator Stednje sluZi za izracun iznosa na kraju orocenja. | —n )
Opcija je informativnog karaktera.

Rok dospijeca 12 MJE

Kamatna stopa (%)

Sva polja su obavezna za unos. Klikom na Izracunaj, pojavit ¢e se iznos ]
koji ¢ete dobiti na kraju orocenja prema danim uvjetima. Ako neko od o
obaveznih polja nije ispunjeno prikazuje se poruka. 999 BAN

Kamatna stopa:

1ZRACUNAJ

Kupoprodajni kalkulator

< Kupoprodajni kalkulator

Opcija kupoprodajni kalkulator sluzi za konverziju izmedu valuta. s

1znos

Opcija je informativnog karaktera. ( 20.00]

| & BAM >}

Nakon Sto odaberete jednu od ponudenih valuta, te klikom na
Izracunaj, pojavit ¢e se iznosi u traZenoj valuti, prema kupovnom i [« cao >

prodajnom kursu,

U valutu
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POZIVNI CENTAR

Korisnik ima mogu¢nost telefonski kontaktirati Banku
(Komunikacijski Centar).

O APLIKACI]JI

i 0 aplikaciji

G)

U opciji su prikazani op¢i podaci o aplikaciji koju upravo koristite.

ZiraatBank BH d.d.

Sva prava pridrzana

ODABIR JEZIKA

Opcija promjena jezika mijenja jezik aplikacije bez obzira na jezik VaSeg mobilnog uredaja.

Pritiskom na odgovaraju¢i red mijenja se jezik aplikacije. PodrZani jezici su engleski i
bosanski.

10
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MOBILNA APLIKACIJA

RaspoloZivo

Nakon S$to ste se prijavili na aplikaciju, prikazat ¢e se ukupno
raspoloZivo stanje u domicilnoj valuti, po teku¢em i Stednim A
racunima. Stanje se moZe prikazati i u drugim valutama (EUR i USD),
ovisno koju odaberete. Posebnim bojama su oznacena stanja po
teku¢em, odnosno Stednim racunima. Prikazana stanja su zbir stanja
po svim ra¢unima u odabranoj valuti. Ukoliko kliknemo na odredenu
valutu, prikazat ¢e se raspolozivi saldo po svim raCunima za

@

1 Tekugi racuni 1.041.837,50 BAM

8D Stedni racuni 0,00 BAM

odabranu valutu.

(@)
(¢°]

U lijevom gornjem uglu je ikona pomocu koje moZete izaci iz aplikacije. Aplikacija
traZiti potvrdu za izlazak, te korisnik moZe potvrditi ili odustati.

Jeste li siguri da se Zelite odjaviti iz aplikacije?

U donjem desnom uglu nalazi se ikona E za ulaz u Meni (glavne ( NE >
funkcije aplikacije).

11
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o susn-Geans]

U gornjem desnom uglu nalazi se ikona. koja predstavlja Profili o § Ziraat Bank @
postavke, Sto je opisano u narednom tekstu. B fotan ’
B Transferi >

Meni se sastoji od opcija: Racuni, Transferi, Kartice, e-Racuni, Kartca
Kupoprodaja i Krediti u koristenju. Svaka opcija je opisana dalje u © ="
korisniékim uputama_ [{1] xupoprodaja >

>

[ Krediti u koristenju

PROFIL [ POSTAVKE

< Profil | postavke @
U ovoj opciji su prikazani podaci o profilu korisnika: adresa, mjesto,
telefon i e-mail adresa. Opcija promjena PIN-a omogucuje promjenu
VaSeg PIN-a koji ste definirali prilikom aktivacije usluge. y

Adresa 123
Sarajevo

Bosna i Hercegovina
098 1234-567

ivan.ivic@email.com

Promjena PIN-a >

12
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Promjena PIN-A

§ Ziraat Bank

Za promjenu PIN-a trebate upisati tacan postojeci PIN. U slucaju
krivog unosa postojec¢eg PIN-a (nakon 3 pokuSaja) moZete blokirati
uslugu mobilnog bankarstva.

Unosom ispravnog postojeceg PIN-a, te unosom novog PIN-a i @ @ @
potvrde istog, radi se promjena PIN-a. O statusu izvrSenja promjene @ @
prikazuje se odgovaraju¢a poruka. Ukoliko je PIN uspjesno

promijenjen Vas novi PIN unosite prilikom sljedece prijave. @ @ @

Unesite pin (4-10 znakova)

RACUNI

< Raéuni [ ]
(& Tekuirazuni >
s s 7 . v . v v v . [Gh Stedni ratuni
U ovoj je opciji moguée pogledati Vase korisni¢ke ra¢une. Ra¢uni su = ™ ’
podijeljeni u dvije grupe: Teku¢i ra¢un i Stedni ra¢uni. U ovoj opciji
moZete se vratiti nazad na prethodni pregled klikom na ikonu <,
moZete i¢i na profil i postavke klikom na ikonu . ili moZete

)4
zatvoriti opciju klikom na ikonu ,

X
ZATVORI

13
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Tekuc¢i racun

U opciji se nalazi pregled racuna s podacima o stanju racuna i
raspolozivom iznosu. S pregleda se moZete vratiti nazad na pregled
Racuni, klikom na ikonu <

Klikom na ikonu (M) izlazi se iz opcije Meni.

Uz svaki prikazani racun, s desne strane nalazi se ikona > kojom
ulazimo u detalje o racunu.

U opciji se nalazi ikona € za povratak na prethodnu formu, @ za

izlazak iz Meni opcije, < dijeljenje podataka (preko raspolozivih
alata na Vasem mobilnom uredaju), ikona £ za ulazak u kontekstni
meni (opisano u nastavku), te moguénost odabira pregleda za Promet

racuna.

Klikom na Promet rac¢una, otvara se forma na kojoj su prikazani podaci
o prometima racuna (datum transakcije, iznos i preostali iznos, opis).
Ukoliko kliknete na pojedinu stavku, prikazat ¢e se dodatni detalji o
izvrSenoj transakciji (na teret/u korist, nalogodavac/primaoc).

14

< Tekudi racuni

TEKUCI RACUNI REZIDENTI MAESTRO

KARTICE - 1536 5
Stanje: 1.041.392,78 BAM
Raspolozivi iznos: 1.039.334,72 BAM
TEKUCI RACUNI REZIDENTI MAESTRO
KARTICE - 3755 5
nje: 477.841,39 BAM
Raspolozivi iznos: 410.644,96 BAM
>

< Detalji ra¢una @ 8

<

BA 89 199055 0002131080

Stanje na racunu

2,319.20 BAM

500.00 BAM

18.83 BAM

2,800.47 BAM

IVAN IVIC

25/07/2019

BAM

Aktivan

05/08/2019

PROMET RACUNA

< Promet ra¢una @
16 Mo 367024 BAM
209 250988 BAM
16
2019 57114 BAM
04 168394 BAM
2019 213233 BAM
04 °
321474 BAM
387788 BAM

9.45156 BAM

568732 BAM

73717 BAM

1766,58 BAM
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U gornjem desnom uglu nalazi se ikona za filtriranje perioda, ¢

Vremenski interval

odnosno vremenski interval. Ovdje moZete postaviti datum od i/ili (o &)foom @)
datum do kada Zelite vidjeti izvrSene transakcije po navedenom racunu.

\ PONISTI FILTER

Na prethodno spomenutom kontekstnom meni-u, mozZete izZvrSiti &, ronseramedu visticn euna
transfer izmedu vlastitih racuna, unutar zemlje i devizni transfer,a = Sa rensterunarzenic

Sto je opisano u poglavlju Transferi. @ Detubiotr
>< Zatvori

Stedni racuni

< Stedni raguni o
U opciji se prikazuje lista Stednih racuna, sa podacima o nazivu ra¢una, ..
. s 7’ - . - v Iznos 2,319.20 BAM >
iznosu (saldu), te o datumu dospije¢a. Uz svaki prikazani racun, s« zamom
desne strane nalazi se ikona >kojom ulazimo u detalje o racunu (iznos  exemseous >
oroCenja, iznos u domacoj valuti, oCekivani prinos, vlasnik, valuta, ===
stopa, EKS, datum orocenja i datum dospijeca. SLANIRACLN :

znos 2,319.20 BAM
Datum dospijeca 2,800.47 BAM

Podatke moZete dijeliti (na prije spomenute nacine), a klikom na  seourcons
Iznos 2,319.20 BAM >

Promet racuna, moZete vidjeti transakcije po tom racunu u odredenom e s
peI‘IOdu STEDNI RACUN 5

Iznos 2,319.20 BAM >
Datum dospije¢a 2,800.47 BAM

Kao i kod tekuceg racuna, na prometu se vidi datum, iznos transakcije
i raspoloZivi iznos, klikom na pojedinu stavku, takoder se vide i dodatni detalji transakcije.
MoZete koristiti filter za postavljanje vremenskog intervala (perioda).

Za razliku od tekuceg racuna, ovdje nema kontekstnog meni-a za transfere.

15
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TRANSFERI
< Transteri '

85 1zmedu viastitih ratuna >

[% Transfer unutar zemlje >

Otvaranjem opcije Transferi moZete odabrati izvrSenje transfera

€9 Devizni transfer >
izmedu vlastitih racuna, transfera unutar zemlje, deviznih transfera, g s >
vrsiti pregled izvrSenih naloga, vrsiti pregled Sablona (ili izraditi novi), @ seen >
te pregledati registrirane primaoce (ili unijeti nove). B esgoois pisd ’

Transfer izmedu vlastitih racuna

< Transter izmedu viastitih raéuna (o}

Ratun s kojeg vréite transfer

TRANSAKCIJSKI RACUN

nje 2,519.20 BAM

Transfer izmedu vlastitih rauna je nalog koji sluzi iskljutivo za '~

Ratun na ko vriite transter

prijenos sredstava izmedu Vas$ih ra¢una u domacoj valuti. Potrebno je [ > |
odabrati racun s kojeg vrsite transfer, racun na koji vrsite transfer, { o

iznos transfera i opis transfera. Unos se moZe potvrditi klikom na {
Dalje ili moZete odustati od unosa klikom na Odustani. U gornjem djelu

. yd . . . s DALJE
ekrana nalazi se ve¢ spomenuta ikona za izlazak iz opcije Transfer

ODUSTANI \/

izmedu vlastitih racuna, i ikona za izlazak iz opcije Meni. \

16
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U slucaju da podaci u nalogu nisu ispravni prikazat ¢e se odgovarajuca poruka s opisom
greSke (neispravna vrijednost unutar polja). Polja sa pogreSnim unosom se mogu ispraviti

te se opet moze pokrenuti provjera naloga pritiskom na Dalje.

Pritiskom na Potvrdi nalog se Salje na izvrSenje te se prikazuje poruka o statusu izvrSenja.

Transfer unutar zemlje

Transfer unutar zemlje je opcija koja sluzi za prijenos sredstava sa
tekuceg ra¢una na rac¢une drugih pravnih ili fizi¢kih lica unutar Banke
ili u drugim bankama. Potrebno je odabrati nalogodavca (racun),
primaoca, javni prihod (ukoliko to Zelimo), iznos, opis, datum, te
oznaciti da li je u pitanju Hitan nalog.

Prilikom odabira primaoca, otvorit ¢e se forma registrovanog
primaoca, $to je objasSnjeno u daljnjem tekstu.

Ukoliko Zelimo unijeti podatke o javnom prihodu (ukoliko se
odabrani racun primaoca odnosi na javni prihod), klikom na polje
Javni prihodi, otvara se forma, na kojoj je potrebno unijeti sljedece
podatke: porezni broj, odabrati vrstu uplate, vrstu prihoda, porezni
period, opstinu, budZetsku organizaciju, i poziv na broj.

17

£ Transfer unutar zemlje @

Nalogodavac

TRANSAKCIJSKI RACUN

2,319.20 BAM
Vo 2,800.47 BAM

[ . BAM

05/09/2019 (=)

)

—

Hitan nalog

Hitan nalog

DALJE

ODUSTANI

Q9
%

—

Budzetska org

—

»
s

2iv na broj

J \ J L_/

—

C ODUSTANI

[ 01/09/2019 8 M 30/09/2019 (=)

A

S
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U desnom gornjem uglu je ikona O za brisanje trenutno unesenih podataka na formi.
Ukoliko Zelimo spremiti podatke, potrebno je kliknuti na Spremi.
Naravno, moguce je i odustati od unosa.

Transferi podrazumijevaju kontrolu po definiranim dnevnim i transakcijskim limitima,
ovisno o tipu transfera.

U slucaju da podaci u nalogu nisu ispravni prikazat ¢e se odgovarajuc¢a poruka s opisom
gresSke (neispravna vrijednost unutar polja). Neispravno unesene vrijednosti unutar polja se
mogu ispraviti te se opet moZe pokrenuti provjera naloga pritiskom na Dalje.

Pritiskom na Potvrdi nalog se Salje na izvrSenje te se prikazuje poruka o statusu izvrSenja.

U gornjem djelu ekrana nalazi se ve¢ spomenuta ikona za izlazak iz opcije Transfer unutar
zemlje, i ikona za izlazak iz opcije Meni.

Devizni transfer

< Deviznitranster o
Devizni transfer je opcija koja sluzi za prijenos sredstava u stranoj [ rtun > }
valuti. =
U opciji je potrebno odabrati racun nalogodavca, primaoca, unijeti ™
iznos, opis/svrhu placanja, troskove pla¢anja (SHA-podijeljeni E i J
troskovi transfera,BEN-troskovi transfera na teret primaoca i OUR- { }
svi troSkovi transfera na teret nalogodavca) i datum.

( 7]
Nakon unosa, potrebno je potvrditi nalog s klikom na Dalje ili E |
18/09/2019 (=)

U sluéaju da podaci u nalogu nisu ispravni prikazat Ce se
odgovaraju¢a poruka s opisom gre$ke (neispravno unesena g )

odustati od unosa.

vrijednost unutar polja). Neispravno unesene vrijednosti unutar polja se mogu ispraviti te
se opet moZe pokrenuti provjera naloga pritiskom na Dalje.

Pritiskom na Potvrdi nalog se Salje na izvrSenje te se prikazuje poruka o statusu izvrSenja.

U gornjem djelu ekrana nalazi se ve¢ spomenuta ikona za izlazak iz opcije Devizni transfer, i
ikona za izlazak iz opcije Meni.

18
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Nalozi

Opcija prikazuje listu naloga prema odabranom periodu, racunu te statusu naloga. Nalog
moZe biti u Cetiri statusa: nalog u najavi, nalog u obradi, izvrSeni nalog i neizvrSeni nalog.

Po defaultu je prikazan tab U najavi. {%” ‘] %
Dodatno, moguce je pregledati izvrSene naloge, naloge u obradi i neizvrSene o SRR
naloge. i
Potrebno je joS napomenuti da je prikaz detalja naloga za nalog u obradi, nesto
drugaciji, odnosno s manje podataka ( do vrste pla¢anja), a osim prikazanih &
mogucnosti, pojavljuje se i moguénost za storniranje naloga. Naloge u tabu v
U obradi moguce je opozvati pregledom pojedina¢nog naloga gdje su nudi opcija

i)

Novi sablon i Opozovi nalog. Odabirom opcije Opozovi nalog nudi se moguénost

opoziva naloga. Potvrdom opoziva naloga zahtjev za opoziv je poslan u Banku, te je
potrebno provjeriti Status naloga (uspjesno opozvan nalog ¢e biti u tabu Neizvrseni u
statusu Opozvan).

< Detalji naloga Q < Detalji naloga @

Datum 25/12/;
e Iznos 5,00 BAM

U korist 1610000000000011
Datum 25/12/2019
" -
Naziy RZB TEST m& 8
o \ Uko . - - 16100000000000T1
Lt v . s
Banka primaoca 161 iV = 71 x“ =
g —— 2B TESF
Opis ¢ - . -
test Jeste li sigurni da Zelite opozvati nalog? Banka primaoca s T e
Zahtjev za opoziv naloga je poslan u Banku “‘-_—-*
Status : U najavi “ molimo provierite Status na ng; Opis e —
X e ESL
Kljué transakcije 3601 -
Status Opozvan
NE 2
Hitno Ne
Kljué transakcije 3601
Hitno Ne

(o)

Na vrhu forme je moguce odabrati period za pregled naloga, kao i filter na kojem

se definira period.

Ukoliko kliknemo na pojedini nalog, pojavljuje se pregled s detaljima naloga,
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koji se moZze razlikovati ovisno o statusu naloga.

Ukoliko je nalog proknjiZen, pojavit ¢e se podaci koje moZete vidjeti na slici:

Iznos.

Datum

U korist

Nazly

Opis

Status

Nivo potpisa

Naknada

Kijué transakcije

Vrsta placanja

Bro] poreznog obveznika

Vrsta uplate

Porezni period od

Detalji naloga o

7.352,86 BAM

14/04/2019

1415 0110 1002 0175

Ivan Ivié

Prijenos na viastiti raéun

Proknjizen

100

0,00 BAM

432894

Transfer

12345

Redovna uplata

18/09/2019

E-mail potvrda o pla¢anju

Slanje potvrde o izvrSenoj transakciji putem mobilne aplikacije na e-mail klijenta se vrsi na
putanji: Transferi - Nalozi (gdje je potrebno je odabrati racun sa kojeg je izvrSeno plac¢anje)
- tab Izvrseni. Potrebno je odabrati nalog za koji Zelite potvrdu o pla¢anju koja ¢e Vam biti
uspjesno poslana na registrovanu e-mail adresu.

il BH Mobile & 14:34 w Gavm )+l BH Mobile = 14:35 weav, -
< Nalozi o < Detalji naloga o
[Pro§ll mjesec v ] Iznos 10,00 BAM
javi U obradi lzvrSeni  Neizvrseni Datum 21/11/2020
21 test 10,00 BAM U korist 1860001012629002
bt Naziv MELIHA

2020

Banka primaoca 186
Opis test
Status lzvréen
Klju¢ transakcije 4256
Hitno Ne

NOVI PREDLOZAK

E-MAIL POTVRDA O PLACANJU

20

Jeste li sigurni da zelite poslati potvrdu o
pla¢anju na Vasu e-mail adresu?

Potvrda o placanju je uspjesno poslana na
Vasu e-mail adresu
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Sabloni ¢ o a

NOVI SABLON

Svi

Template Domestic

U navedenoj opciji prikazuju se Sabloni. Postoje tabovi na kojima .7 .o >
moZete pogledati sve Sablone, domace ili devizne.

Template Foreign
ABCDBA2A - 1415 0110 1002 0175

Na vrhu forme nalazi se moguc¢nost za kreiranje novog Sablona.
Template Foreign
ABCDBA2A - 1415 0110 1002 0175

Klikom na Novi Sablon otvorit ¢e se nova forma za unos podataka.

Template Domestic
1415 0110 1002 0175

Za unos nove Sablone je potrebno najprije kliknuti na Devizniilina  memeeeroson >
Domaci ovisno o tome koji se Zeli unijeti.

Template Domestic

Nakon toga je potrebno popuniti traZzena polja koja se mogu razlikovati ovisno o tome da li
se kreira domacdi ili devizni Sablon. Klikom na Dalje otvara se forma s pregledom podataka
za Sablon koji smo unijeli, nakon ¢ega ukoliko Zelimo spremiti Sablon kliknemo na Potvrdi, u
protivnom na Odustani.

< Novi $ablon < Novi 3ablon o
nowi
Nalogodavac
TEKUCI RACUNI REZIDENTI { ]
MAESTRO KARTICE - 1536
Stanjc: 1.041.837,50 BAM Nalogodavac
Raspalozivi iznos: 1.041.583,24 BAM
[ Odaberi raéun )]
Primaac
Primaoc
test van banke
test test Odaberi primaoca P
1548212004442042
Opis
Opis { ]
test
Iznos
lznos
{ . BAM ]
85,00 BAM
Javni prihodi
Unesi podatke o javnom prihodu >
POTVRDI
~ DALJE
[} ODUSTANI |
\ S

Ukoliko kliknete na Napravi transfer, prema tipu transfera ¢e se otvoriti primjeren pregled,
s popunjenim podacima iz Sablona, te se na taj nacin ubrzava izrada transfera.

Sablon moZete obrisati klikom na Obrisi.

Ukoliko kliknete na Uredi, otvara se forma na kojoj moZete izmijeniti postojeci Sablon.

[ u ovoj opciji, u gornjem djelu ekrana nalazi se ve¢ spomenuta ikona za izlazak iz opcije Uredi

Sablonu, i ikona za izlazak iz opcije Meni.
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Registrovani primaoci

< Uredi Sablonu ‘@

Nalogodavac

TEKUCI RACUN 4

Stanje 2,319.20 BAM >
RaspoloZivo 2,800.47 BAM

Primaoc

T-Com

DZENETICKA CIKMA 2, SARAJEVO >
1415 0110 1002 0175

Opis

[ Sablon za placanje inozemnog transfera

Iznos

[

Troskove placa

[ OUR

~

3.693,92 BAM ]

Datum

[ 19/09/2019

e

U opciji su prikazani postojeci primaoci na tabu Svi, odnosno moZzete po
tabovima pogledati domace ili inostrane primaoce.

Klikom na nekog primaoca na listi, otvorit ¢e se forma s detaljima
primaoca. Prikazani su podaci: naziv, adresa, broj racuna i tip transfera.
Klikom na Napravi transfer, ovisno o tipu transfera, otvorit ¢e se pregled
s popunjenim podacima o primaocu, ¢ime se ubrzava unos transfera.

Klikom na Uredi otvara se pregled na kojem moZete izmijeniti podatke o

primaocu.

< Registrovani primaoci

NOVI PRIMALAC

svi

T-Com
DZENETICKA CIKMA 2, SARAJEVO
1415 0110 1002 0175

Primaoc 1
KRATKA ULICA 1, SARAJEVO
ABCDBA2A - 1415 0110 1002 0175

T-Com
DZENETICKA CIKMA 2, SARAJEVO
1415 0110 1002 0175

Primaoc 1
KRATKA ULICA 1, SARAJEVO
ABCDBA2A - 1415 0110 1002 0175

Primaoc 1
KRATKA ULICA 1, SARAJEVO

Dodatno, trenutno odabranog primaoca moZete i obrisati. Na pocetnoj formi pregleda
primaoca, na vrhu se nalazi odabir Novi primaoc. Ovisno o tome da li ste odabrali domaceg
ili inostranog, pojavljuju se polja na kojima je potrebno popuniti ili odabrati jednu od
ponudenih opcija: broj ra¢una, naziv, adresa, swift/bic banke, naziv i adresu banke.

< Novi primalac

Broj ratuna

[

Naziv

[

Adresa

{

SWIFT/BIC banke

(

Naziv banke

< Detalji primaoca @
Naziv T-Com
Adresa Dieneticka Cikma 2, Sarajevo
Broj Ratuna 1415 OT10 1002 0175
Tip transfera Domaci

NAPRAVI TRANSFER

—_—
\
OBRISI )

R
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KARTICE
( Kartice .
Na formi su prikazane opcije rada sa debitnim i kreditnim & Pebinetartice >
karticama. E5 Kreditne kartice >
4 Debitne kartice
Debitne kartice BANKKART DEBIT

9863 **** **** 1002
Raspolozivo stanje: 419,03 BAM

Klikom na debitnu Kkarticu, otvara s forma sa detaljima kartice: vlasnik, vrsta, racun,
raspoloZivi iznos, stanje na racunu, dozvoljeno prekoracenje, rezervisani iznos i datum
isteka.

< Promet kartice

BANKKART DEBIT

9863 *++* +++ 1002

Ukoliko kliknemo na Promet kartice, dobit ¢emo listu prometa za period. ...

Navedeni period moZemo mijenjati odabirom na polje Filterili klikom na | e

junalogasa 0,50 BAM

ikonu ) = o

12 | 608-0289359-05017 701 BAM

Ukoliko kliknemo na Pregled rezervacija, dobit ¢emo listu izvrSenih =

58 / ATM 090016 100,00 BAM

CAC

transakcija debitnom karticom koje jo$ uvijek nisu knjiZene na teku¢i 3
racun.

Na listi se nalaze prometne stavke s datumom, opisom, iznosom i saldom.
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Kreditne kartice

Ukoliko odaberemo rad sa kreditnim karticama, dobit ¢emo masku na kojoj se
prikazuje lista kartica, sa nazivom kartice i raspolozZivim iznosom.

Klikom na odredenu karticu, otvara s maska sa detaljima kartice: vlasnik, vrsta,
status, datum isteka ugovora, odobreni limit, raspoloZivi limit, posljednji obracun,
min. iznos za uplatu, rok za uplatu, ukupan dug po izvodu i zaradeni bonus.

Na kraju ekrana nude se opcije UPLATA NA KARTICU | VISE.
Klikom na dugme VISE otvara se maska sa prikazom podataka o tekué¢em izvodu,
pregled rezervacija i podaci o nedospjelim ratama.

Klikom na dugme UPLATA NA KARTICU otvara se maska na kojoj radimo uplatu:
odabiremo raéun sa kojeg uplacujemo, unosimo iznos i datum, te potvrdujemo unos
ili odustajemo od unosa.

24

KREDITNA KARTICA MC

STANDARD
5547 0616
o stanje; -408,05 BAM
1231 @ A *4n
< Detalji kartice @ §
KREDITNA KARTICA MC
STANDARD
554810616
Viasnik kartice DINA (NIJAZ) BUDALICA
Kreditna kartica
Status kartice Aktivna
Datum isteka ugovora 13/01/2024
Odobreni limit 4.000,00 BAM
RaspolozZivi limit -409,05 BAM
Posljednji obracur 15/09/2020
Min. iznos za uplatu 1.464,05 BAM
Rok za uplatu 02/10/2020
Ukupan dug po izvod 4.410,88 BAM
Zaraden bonus 0,00 BAM

UPLATA NA KARTICU

1231 @ 6 *an

< Uplata na karticu @

Ratun s kojeg vrsite transter

[ >

Kartica na koju vrite transfer

KREDITNA KARTICA MC
STANDARD

5548°*****0616

-409,05 BAM

12nos za uplaty

( -]

Datum

[ca 05, 2&\10 (=]
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U gornjem desnom uglu nalazi se ikona za kontekst meni, na kojem se vide
opcije za pregled 3 posljednja izvoda, blokadu/deblokadu kartice i za
aktiviranje/deaktiviranje kartice za internet plaéanja.

Ukoliko odaberemo pregled posljednja 3 izvoda, pojavit ¢e se maska na kojoj
se pojavljuju podaci i nalozi sa zadnjeg izvoda (izvodi su prikazani prema
obracunskim periodima). Na prvom polju se moze odabrati jedan od
raspolozivih izvoda. Na masci se pojavljuju podaci o datumu izvoda, ukupnom
dugu, minimalnom iznosu za uplatu i roku uplate. Zatim su navedeni nalozi koji
su sadrzani u odabranom izvodu.

Ukoliko Zelimo viditi detalje naloga, to ¢éemo postici 2-klikom na pojedini nalog.
Otvorit ¢e se dodatna maska na kojoj su sadrzani podaci o datumu, opisu i vrsti
transakcije, te o iznosima u BAM i stranoj valuti.

25

[Z] Postiednia 3izvoda

B siokiraj karticu

) .
& Intemet placanja @

X zatvori

1231 @ @

< Posljednija 3 izvoda

*4n

@

2l

Ukupan dug po izvodu

Min, iznos za uplatu

15/09/2020

4.410,88 BAM

1.464,05 BAM

02/10/2020

0,00 BAM

-23,25 BAM

-33,25 BAM

Detalji transakcije

Datum transakcije
Opis transakcije
Vrsta transakcije
Iznos BAM

Iznos u valuti

I/ NAZAD

AN
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VIRTUALNE KARTICE

Virtualna kreditna kartica, kao jedinstveni proizvod ove vrste na bankarskom trziStu BiH,
omogucava klijentima korisnicima digitalnih kanala ZiraatBank BH kreiranje dodatne
kreditne kartice sa novim osjetljivim podacima (broj Kkartice, rok vazenja i CVV2 kod), bez
obaveze fizicke proizvodnje kartice. Virtualna kreditna kartica se kreira i veZe za osnovnu
kreditnu karticu klijenta. Prije realizacije internet pla¢anja, klijent je u moguénosti dodijeliti
Zeljeni limit virtualnoj kartici, koji ne moZe biti veci od limita osnovne kreditne kartice. Limit
virtualne kartice se takoder moze nulirati odmah po realizaciji internet pla¢anja. Ovaj
proizvod omogucava vrSenje internet karticnih transakcija, bez dijeljenja osjetljivih
karticnih podataka osnovne kartice sa tre¢im licima putem interneta. Virtualne kartice
takoder podlijeZu Mastercard 3D Secure sigurnosnom standardu. Sve navedeno, doprinosi
znatno vecoj sigurnosti i zastiti klijenata prilikom vrSenja internet karticnog plac¢anja.

Ukoliko odaberemo rad sa karticama otvorit ¢e se maska na kojoj je potrebno odabrati
Virtualne kartice. Odabirom menija Virtualna kartica otvara se polje za Kreiranje virtualne
kartice. U polju Kreditna kartica u padaju¢em meniju vr§imo odabir kreditne kartice za koju
se veZe virtualna kartica. Unosom Zeljenog limita potvrdujemo kreiranje virtualne kartice.

all BH Mobile = 0342 B60% W)y g Mobile B 08:44 W 69% M) w ! BHMobile & 08:44 W 63% M . BHMobile B 08:44 o 68% @)
< Kartice % < Kreiranje virtualne kartice @ ( Kreiranje virtualne kartice Kreiranje virtualne kartice @
i i Potvrdite detalje Virtualne kartice
ES. Debitne kartice Izbor kreditne kartice I
o V] moguce je kreirati najvise 10 V
E Kreditne kartice \d Povezana kreditna kartica
Molimo da odaberete kreditnu karticu za koju Zelite g .- o .
_ vezati Virtualnu karticu KREDITNA KARTICA Virtualna kartica je uspjesno kreirana.
E% Virtualne kartice MC STANDARD

Kreditna kartica

554877 5858

Odaberite karti
SaReikartcl > ‘ RaspoloZivo stanje: 988,57 BAM

Limit virtualne kartice ’
Limit

L 0,00 BAMJ DETALJI VIRTUALNE KARTICE
50,00 BAM

DALJE POCETNA
POTVRDI
( ODUSTANI )
N 4 ODUSTANI

ZATVORI
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Kreirana virtualna kartica se moze koristiti za neograni¢en broj internet kupovina.Na
kreiranoj virtualnoj kartici omogucen je neogranic¢en broj izmjena limita. Limit virtualne kartice ne
mozZe biti ve¢i od limita osnovne kreditne kartice. Izmjene limita se vrse na dole prikazan nacin:

- B oble P e LU BT 4 2 LA R 4 L O BH Mobile B 09:01 w65 M
{ Detals kartice Q ( tmjesa kmita Q 4 lzmiena limita lzmjena limita A
: Z Nolimo izvriite peovieru unesenih
VIRTUALNA KARTICA B vrtusine kartice 5548 B podataka | potvrdite izmjeny.
- 3025 v
5548 13025 Lime yrnaaine satce 5000 BAM Broj Vierasine Kartice
Limit virtualne kartice je uspjesno
Limt Virtaine Kartioe 50,00 BAM 4 SMREN: 5548 3025 promijenjen]. &
Rasoololivi hait Virtuake Kartice 50,00 BAM . Ve oy ke O] pohre R
. 0.008AM
Rk vaensa o8/

Unit virtaios Lrtce

Qatum Gmyece

0,00 5aM DETALJI VIRTUALNE KARTICE

) B02/2021 030051 —
POCETNA
DALJE _
IZMJENA LIMITA

== 4 OOUSTANI
UGAS! VIRTUALNU KARTICU - —_ '

047

U toku jedne godine klijent moze kreirati do 10 virtualnih kartica. Kako bi klijent mogao
kreirati novu virtualnu karticu neophodno je da izvrsi gaSenje postojece virtualne kartice.

- B bl P L2 LI
4 Detalf kartice 2
VIRTUALNA KARTICA _

3025 =7
5548 13025
Limit Virtiaine Kartice 50,00 BAM

Raspololiv kit Virtualne Kartice 50,00 BAM
Rok valensa oa/n

047

IZMJENA LIMITA

UGASI VIRTUALNU KARTICU
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E-RACUNI

U opciji se prikazuje poruka kompanije u vezi usluga koje nude (ukoliko
postoji poruka), te lista racuna od ugovorenih usluga. B

Nemate neplacenih racuna

Ukoliko nema ugovorenih usluga, odnosno racuna za platiti, na listi nece biti niti jednog
podatka.

Ako tek Zelimo ugovoriti uslugu, tada to radimo putem kontekstualnog @ v e
meni-a odnosno ikone £.Kad kliknemo na navedenu ikonu, pojavljuju B e
se sljedete opcije: Ugovori e-Racun, Pregled i izmjene (postojeceg Xzt
ugovora) i Zatvori (s kojom izlazimo iz trenutnog meni-a).

Klikom na opciju Ugovori e-Racun se otvara pregled u kojem je potrebno
najprije odabrati kompaniju s kojom se ugovara racun, te nakon toga unijeti
podatke o nazivu racuna, s kojeg racuna Zelimo izvrSavati placanja, te e

referencu rac¢una. Ukoliko je to dogovoreno s kompanijom, aplikacija nudi i [P* ]

Ratun placanja

£ Nova referenca @

JP Elektroprivreda Bosne | Hercegovine

informacije o uslovima KkoriStenja. Odabirom Spremi zavrsili smo s

TEKUCI RACUNI NEREZIDENTI -MAESTRO

ugovaranjem (npr. za ugovaranje e-Rafuna JP Elektroprivrede Bosne i | xarmice-sss 5
Stanje: 2.479,00 BAM

Hercegovine potrebno je, pored unosa podataka o racunu, unijeti i | oo 2as00em
Referencu racuna koja predstavlja referencu sa racuna JP Elektroprivrede — eeeranan

BiH xxxxx-yyyyyyyy-zzzzz koja se unosi u formatu xxxxx-yyyyyyyy ; npr. za e J

ugovaranje usluge BH Telecom potrebno je, pored unosa podataka o racunu, “

unijeti i Referencu raCuna koja predstavlja broj ra¢una sa racuna BH
Telecoma - uslov za aktiviranje e-Racuna u mobilnoj aplikacije je prethodno ugovaranje e-
racuna u BH Telecomu)
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Vazno je napomenuti da referencu dobivamo na pisanom dokumentu od < Detat eterence @
kompanije. Takoder, da biste uspjesno aktivirali uslugu Ugovori e-Racuni
neophodno je da se prethodno ugovori usluga e-ra¢un sa kompanijom za

2019-10-16

koju ugovarate uslugu (vise detalja na
https://www.epbih.ba/stranica/racuni-i-placanje#e-racun i
https://www.bhtelecom.ba/vijest+M53c0255be9b.html ).

1861220334655492

Status Aktiviran

epbih

Sam proces se sastoji od Ugovaranja Sto smo upravo opisali, razmjene "
podataka s kompanijom (Sto se radi u drugom aplikativnom rjeSenju), te od e oesen e

plac¢anja raCuna, a Sto Ce se dalje opisati u ovim uputama. oo

No, potrebno je joS opisati i opciju Pregledi i izmjene. U ovoj opciji moZemo
vidjeti i eventualno izmijeniti podatke (klikom na Uredi: naziv, broj
reference, datum izrade, racun pla¢anja, kompanija).

PREGLED RACUNA

Ujedno ovi podaci sadrze i informacije o koli¢ini racuna, koliko ih je plac¢eno ili ne, te da li
postoje nalozi s greSkom (klikom na Pregled racuna).

X T TSR
< Raéuni o

Klikom na Pregled racuna otvara se pregled s listom neplac¢enih racuna, a

odabirom na pojedini racun otvara se forma s detaljima konkretnog rac¢una: —

nu energlju, referenca

Iznos placanja, iznos ratuna, opis, period, primatelj, racun primatelja, datum =%
racuna, rok placanja, status i eventualno poruka.

1257 BAM

< Detalji raéuna in

22,07 BAM

22,07 BAM

Racun moZemo obrisati klikom na Obrisi racun ili mozZemo kliknuti na Plati,

o Raéun za elektriénu energiju, referenc

¢ime zadajemo nalog za placanje istog.

Primatel] JP Elektroprivreda Bosne i Hercegovine

1860001003684147

2019-10-17

@ < o% 8 12:4
< e-Racuni o 2

Ukoliko postoje racuni za platiti, na pocetnoj formi bit ¢e prikazani racuni.
Moguce je odabrati pojedini racun i platiti ga klikom na Plati odabrane ili

moZemo odabrati Plati sve nakon €ega je potrebno ponovo unijeti PIN, kako

bi potpisali naloge za placanje.

PLATI SVE
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KUPOPRODAJA
Navedena opcija sluzi za kupoprodaju deviza. < Kupoprodaja .
Klikom na Kupovina deviza odnosno Prodaja deviza, otvara se [&§ Kuovina deviza ’

pregled u k.()]em odabllremo rac.un s kOJeg kl.lpUJemf), zatim [0 prodaiadeviza
racun na kojeg prenosimo, unosimo iznos i opis, te klikom na
Dalje, moZemo realizirati kupovinu/prodaju ili odustati.

Ovdje takoder postoji kontrola na definirane limite.

Nakon Sto se nalog ispuni potrebno je pritisnuti Dalje ¢ime se otvara pregled detalja
navedene kupoprodaje deviza. Ako Zelimo potvrditi kupoprodaju odaberemo Potvrdi.

Aplikacija ¢e Vas zatraziti unos PIN-a kako bi potvrdili . Ukoliko je kupoprodaja uspjesno
prosla aplikacija ¢e Vam prikazati obavijest. U sluc¢aju gresSke kod kupoprodaje prikazuje se
odgovarajuca poruka.

< Kupovina deviza @ ¢ Prodaja deviza @

Prodaja s

( = 3
[ st > ] Prodafana
J ]
]

[ Odaberi raun >

fznos prodaje

[ ,00 BAM )
Opis
| |

Q ODUSTANI )
= 4
< ODUSTANI )
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KREDITI U KORISTEN]JU

< Krediti u koristenju o

3600 DUGOROCNI STAMBENI KREDITI
57

NEREZIDENTI UKM - 07! >

Iznos: 100.000.00 BAM

U navedenoj opciji imamo uvid u sve kredite koji se
nalaze u statusu koristenja.

Klikom na kredit otvara se pregled s detaljima
odabranog racuna.

Odabirom na Promet racuna, otvara se pregled svih prometa po
navedenom kreditu.

Kao i u pregledu prometa u teku¢im racunima, i u ovom pregledu nalazi

se ikona D koja sluZi za filtriranje perioda.
Odabirom ikone < vraéamo se na pregled kredita u koristenju,

dok se odabirom@ ikone izlazi iz opcije Meni.
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< Detalii ratuna

3600 DUGOROCNI STAMBENI KREDITI
NEREZIDENTIUKM - 0757

1860444551910757 <
Anuitet 1186,50 BAM
Iznos kreditz w koristenju 100.000,00 BAM
Protivurijednost 100.000,00 BAM
Dospjela obveza 0,00 BAM
Protivwrijednost 0,00 BAM
Nedospicla glzvnica 100.000,00 BAM
Protivvrijednost 100.000,00 BAM
Wlasnik KRISTINA KATALINIC
Zadnje iziniena 21/10/2019
Dal. slied. dospijeca 18/1/2019
Kamatna stopa 7.49%
EKS 8,06%
< Promet raéuna i

Zadnjih 6 mjeseci v ] \
X R

18 | Pustenietratio krosica, -100 000,00 BAM

oct
2008 100 000,00 BAM



