KORISNICKO UPUTSTVO

Internet bankarstvo - Pravna lica

§2 ZiraatBank

Vise od banke




PRISTUP,INSTALACIJA I AKTIVACIJA APLIKACIJE

Kako biste pristupili aplikaciji internet bankarstva za pravna lica, potrebno je imati pristup
internetu, instaliran browser (preglednik]) i link za aplikaciju koji se nalazi na web stranici
banke www.ziraatbank.ba. Preporuceni browseri su Chrome, Firefox, Opera i MS Edge.

Kako biste instalirali i koristili aplikaciju internet bankarstva potrebno je da na Vasem
mobilnom uredaju instalirate mToken. Instalacija mTokena vrsi se na nacin da se instalira
aplikacija ZiraatBank BH Mobile sa odgovarajuce lokacije (Google Play Store/Huawei
AppGallery - za mobilne uredaje sa Android operativnim sistemom ili sa Apple Store - za
mobilne uredaje sa iOS operativnim sistemom). Ukoliko do sada niste koristili Internet na
svom mobilnom telefonu kontaktirajte mobilnog operatera ili se spojite na sigurnu Wifi

mrezu.

Nakon $to ste ugovorili uslugu internet bankarstva u kratkom roku
¢e ovlasteno fizicko lice pravnog subjekta putem SMS poruke
zaprimiti aktivacijski klju¢ u obliku osam karaktera, dok ce
identifikacijski klju¢ zaprimiti putem e-maila koji takoder sadrzi
osam karaktera. Aktivacijski i identifikacijski klju¢ potrebno je
unijeti samo kod aktivacije aplikacije. UspjeSnom aktivacijom
otvorit ¢e Vam se ekran za odabir korisnickog PIN-a. Korisnicki PIN
je broj od 4-10 znakova poznat samo Vama te ga je potrebno
upamtiti. Pri svakom sljede¢em pokretanju mTokena aplikacija ¢e
od Vas traziti samo unos korisnickog PIN-a.

Nakon $to ste odabrali PIN moZete poceti koristiti usluge internet
bankarstva.

< ¥ Ziraat Bank

Molimo unesite klju¢eve koje ste primili putem
e-maila i SMS-a



http://www.ziraatbank.ba/

PRIJAVA

Prijavljivanje u internet bankarstvo se vrsi pomocu kredencijala koji se generisu putem aktivnog
mTokena na mobilnoj aplikaciji ZiraatBank BH Mobile.

Nakon prijave u mToken (unosom kreiranog PIN-a) prikazat ¢e se ekran sa serijskim brojem u
formatu Mxxxxxxxx, te OTP koji ima vrijeme trajanja od 90 sec. Prikazane podatke je potrebno unijeti
na stranici za prijavu u internet bankarstvo.

& 'y % @ 330

Eua Ziraa t Bank (!) One time password - OTP

Vise od banke Token serlal number

Dobrodosli u nasu Internet Filijalu

mToken

3589 9206

MI237659850

Kada OTP istekne u mToken aplikaciji se prikaze XXXX XXXX te je potrebno klikom na
pokrenuti generisanje novog OTPa. Za generisanje novog OTPa potrebna je ponovna autorizacija PIN-
om. Isto tako jednom iskoriSten OTPa u internet bankarstvu viSe se ne moZe upotrijebiti za ponovno
koriStenje ve¢ morate generisati novi (na prethodno opisan nacin). Ukoliko se 3 puta unesu pogres$ni
kredencijali neophodni za prijavu u internet bankarstvo izvrsit ¢e se blokada mTokena.



POCETAK RADA

Ukoliko je ovlaSteno lice korisnik internet bankarstva za fizicka lica nakon prijave u internet
bankarstvu na pocetnom ekranu bit ¢e prikazan Izbor komitenta gdje ¢e se vrsiti izbor (slika 1).
Ukoliko ovlasteno lice niuje Kkorisnik internet bankarstva za fizicka lica prijavom u internet
bankarstvo za pravna lica e se direktno otvarati pocetni ekran (slika 2).

¥ Ziraat Bank

< lIzbor komitenta

IME PREZIME
2408981178978

NAZIV PRAVNOG LICA
4200203180008

(slika 1)

Nakon $to ste odabrali komitenta i prijavili se u internet bankarstvo za pravna lica na pocetnom
ekranu prikazat ¢e se ukupno raspoloZivo stanje u domicilnoj valuti zbirno po transakcijskim i
deviznim racunima. Stanje se moZe prikazati i u drugim valutama (EUR i USD), ovisno koju odaberete.
Posebnim bojama su oznacena stanja po transakcijskom, odnosno deviznim racunima. Prikazana
stanja su zbir stanja po svim racunima u odabranoj valuti. Ukoliko kliknemo na odredenu valutu,
prikazat ¢e se raspoloZzivi saldo po svim racunima za odabranu valutu.

(slika 1)



¥¢ Ziraat Bank

E Racuni

E Transferi

RaspoloZivo

Kartice
Poruke

Kupoprodaja
879.756,45 BAM

B EQ D

Krediti, garancije,
akreditivi

Kursna lista

C b

Odjava L OJ
1 Transakcijski racuni 879.756,45 BAM

. Devizni racuni 0,00 BAM

Kalkulatori

{g} Profil | postavke

(slika 2)

Na meni-u s lijeve strane ekrana se vide opcije: Racuni, Transferi, Kartice, e-Racuni, Poruke,
Kupoprodaja, Krediti, garancije, akreditivi Kursna lista, i Odjava.

Posebno su na dnu ekrana izdvojene opcije Kalkulatori i Profil i postavke.



KALKULATORI

Na masci su prikazane 3 opcije kalkulatora: kreditni kalkulator, kalkulator Stednje i

kupoprodajni kalkulator.

¥¢ ZiraatBank < Kalkulatori

Vise od banke

@ > Kalkulatori

E Racuni

{7 Transferi

7

Kreditni kalkulator > ‘

Kartice

B vorue Kalkulator $tednje > ‘

Kupoprodaja s

[n, Krediti, garancije,
B3 akreditivi

Kupoprodajni kalkulator > ‘

F=3 Kursna lista

C) Odjava



KREDITNI KALKULATOR

Opcija kalkulator kredita sluzi za izracun rate na osnovu iznosa, kamate i perioda dospijeca
koristeci slozeni kamatni racun. Sva polja su obavezna za unos. Klikom na /zracunaj, pojavit
e se iznos rate koju Cete platiti prema definisanim uslovima. Ako neko od obaveznih polja

nije ispunjeno prikazuje se poruka. Opcija je informativnog karaktera.

.
A\

Racuni
Transferi
Kartice
Poruke

Kupoprodaja

akreditivi

Kursna lista

COOELdDD

Odjava

Kalkulatori

{2} Profil i postavke

Zirﬁ:—;dtﬁank

Krediti, garancije,

< Kreditni kalkulator

1@ > Kalkulatori > Kreditni Kalkulator

Obracuni na kalkulatoru su informativnog karaktera.

Iznos kredita

( =

Rok dospijeca 12 MJESECI

Kamatna stopa (%)

[ J

Iznos rata koje cete platiti:
0.00 BAM

Kamatna stopa: %



KALKULATOR STEDNJE

Opcija kalkulator Stednje sluzi za izracun iznosa na kraju orocenja. Sva polja su obavezna za
unos. Klikom na Izracunaj, pojavit Ce se iznos koji ¢ete dobiti na kraju orocenja prema
definisanim uslovima. Ako neko od obaveznih polja nije ispunjeno prikazuje se poruka.
Opcija je informativnog karaktera

Ziraat Bank < Kalkulator stednje

Vise od banke

Fir.
-t

GT > Kalkulatori > Kalkulator Stednje

E Racuni
Obracuni na kalkulatoru su infermativnog karaktera.
] Transferi
Valuta
—il Kartice
| BAM ~ ‘
=1 Poruke
Kupoprodaja Iznos depozita
l_:._ Krediti, garancije, [ 0,00 BAMJ
2 akreditivi
E' Kursna lista Rok dospijeca 12 MJESECI
() odjava ®

Kamatna stopa (%)

[ )

Iznos kamate na kraju orocenja:

0,00 BAM

Kamatna stopa: %



KUPOPRODAJNI KALKULATOR

Opcija kupoprodajni kalkulator sluZi za konverziju izmedu valuta. Nakon Sto odaberete
jednu od ponudenih valuta, te klikom na Izracunaj, pojavit ¢e se iznosi u traZenoj valuti,
prema kupovnom i prodajnom kursu. Opcija je informativnog karaktera.

E“E ZiraatBank < Kupoprodajni kalkulator

Vise od banke

1 > Kalkulatori > Kupoprodajni Kalkulator

E Racuni

Obracuni na kalkulatoru su informativnog karaktera.
E Transferi

Iznos
— Kartice

0,00

1 Poruke
Kupoprodaja Iz valute
= Krediti, garancije, Odaberite valutu e
) akreditivi
F=J Kursna lista U valutu
() odjava Odaberite valutu ~




PROFIL I POSTAVKE

§E ZiraatBank < profil i postavke

Vise od banke

@ > Profil | Postavke

E Raéuni
E] Transferl Naziv pravnog lica NAZIV PRAVNOG LICA
Kartice Adresa ADRESA 20
9 Poruke
T oo NAZIV PRAVNOG LICA Mjesto SARAJEVO CENTAR
upoprodaja @
= Krediti, garancije, Telefon 033650360
3 akreditivi

_mai |
£ Kursna lista E-mail |
() odjava !

>

Promjena jezika

U ovoj opciji su prikazani podaci o profilu korisnika: adresa, mjesto, telefon i e-mail adresa..

Opcija promjene jezika ukljucuje odabir izmedu bosanskog ili engleskog jezika.
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RACUNI

U ovoj je opciji moguce pogledati Vase korisnicke racuna. Racuni su podijeljeni u grupe:
Transakcijski, Devizni i Ostali racuni.

Vise od banke

¥¢ Ziraat Bank

Ratuni
=F F=3 Transakcijski raéuni (5@ Devizni ratuni
B Transferi

Kartice [0 Ostali raéuni
A Poruke

Kupoprodaja

r:._, Krediti, garancije,
B akreditivi

e Kursna lista

C) Odjava

U ovoj opciji moZete se vratiti nazad na prethodni pregled klikom na ikonu <.
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Transakcijski racuni

U opciji se nalazi pregled racuna, s podacima o stanju rac¢una i raspoloZivom saldu. Odabirom

racuna dolazimo do prikaza detalja o racunu.

¥ Ziraat Bank

E Raéuni
B Transferi

Kartice
A1 Poruke

Kupoprodaja

rg_ Krediti, garancije,
© akreditivi

E Kursna lista

C) Odjava

BB Kalkulatori

{g} Profil | postavke

< Detalji raéuna

@ > Transakcijski Ra¢uni > Detalji Racuna

Transakcijski racuni-Privatna preduzeca - 2073

Stanje na racunu

Rezervisani iznos

879.767,10 BAM Dozvolj. prekoratenje

10,65 BAM Raspolozivi iznos

0,00 BAM

879.756,45 BAM

PROMET RACUNA

Vlasnik

Valuta

Poslednje transakcije racuna

Datum transakcije & Naziv primaoca $
15/12/2021 Nepoznato
15/12/2021 Nepoznato
15/12/2021 Nepoznato

15/12/2021 Nepoznato

15/12/2021 Nepoznato

Datum otvaranja

BAM Status

Opis plaéanja & Iznos

Naplata provizije za prodaju deviza, za referencu 1005910724 -5,00 BAM

Prodaja deviza u iznosu od EUR 7.660,00 po kursu EUR=1.95583, sa

provizijom u iznosu 5,00 BAM -14.981,66 BAM

Prodaja deviza u iznosu od EUR 7.660.00 po kursu EUR=1.95583, sa

-14.
provizijom u iznosu 5,00 BAM. A G EA

Naplata provizije za prodaju deviza, za referencu 1005910716 -5,00 BAM

Prodaja deviza u iznosu od EUR 15,00 po kursu EUR=1.95583, sa

-29,34 BA
provizijom u iznosu 1,00 BAM 29,34 BAM

13/08/2012

Aktivan

Preostali iznos

879.767,10 BAM

879.772,10 BAM

894.753,76 BAM

909.735.42 BAM

909.740.42 BAM
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U opciji se nalazi ikona € za povratak na prethodnu masku, @ za povratak na glavni Meni,
te mogucnost odabira pregleda za Promet racuna. Klikom na Promet racuna, prikazuje se
promet racuna, uz mogucénost prikaz prometa za odredeni period. Promet prikazuje datum,
naziv primaoca, opis, iznos i preostali iznos.

E“ﬁ ZiraatBank < promet raéuna

1@ > Transakeiiski Raduni > Detalji Racuna > Promet Raduna

E Racuni

Zadnjih mjesec dana > Y
(5 Transteri FILTER
Kartice

Interval datuma
[ Poruke

04/12/2021 J [ 04/01/2022 ]
Kupoprodaja [ 8 8

Krediti, garancije, Ve ~
e e

F=J Kursna lista

U) Odjava
Datum transakcije ¥ Naziv primaoca ¥ Opis pla¢anja ¥ lznos  Preostaliiznos

15/12/2021 Nepoznato Naplata provizije za prodaju deviza, za referencu 1005910724 -5,00 BAM 879.767,10 BAM

Prodaja deviza u iznosu od EUR 7.660,00 po kursu

15/12/2021 Nepoznato EUR=1.95583, 53 provizijom U iznosu 5,00 BAM. -14.981,66 BAM 879.772,10 BAM
15/12/2021 Nepoznato :U;iafaag:gi: ")ZLRSI;'UZ:IT]E:‘JE;&ZT:SO’DQ Aﬁ TS“ -14.981,66 BAM  894.753,76 BAM
15/12/2021 Nepoznato Naplata provizije za prodaju deviza, za referencu 1005910716 -5,00 BAM  909.735.42 BAM
15/12/2021 Nepoznato :;?;E:;‘Eﬁauifggﬁ gttl, Eﬁ; SB[l VR SEETE —2934BAM  §09.740,42 BAM
15/12/2021 Nepoznato Naplata provizije za prodaju deviza, za referencu 1005910732 1,00 BAM  909.769.76 BAM
TR ELEE 165 Provizija po ino placanju za referencu 10010392689 / NEW AT CERTEIE D

LIFE

Devizni racuni

U opciji se prikazuje lista deviznih racuna, sa podacima o nazivu racuna, iznosu (saldu), te o
datumu otvaranja racuna. Odabirom racuna dolazimo do prikaza detalja o racunu.
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U opciji se nalazi ikona € za povratak na prethodnu masku, @ za povratak na glavni Meni,
te mogucénost odabira pregleda za Promet racuna. Klikom na Promet racuna, prikazuje se
promet racuna, uz mogucénost prikaz prometa za odredeni period. Promet prikazuje datum,
naziv primaoca, opis, iznos i preostali iznos.

Ostali racuni

U opciji se prikazuje lista ostalih racuna, sa podacima o nazivu racuna, iznosu (saldu), te o
datumu otvaranja raCuna. Odabirom racuna dolazimo do prikaza detalja o racunu. Klikom na
Promet racuna, prikazuje se promet racuna, uz mogucnost prikaz prometa za odredeni
period. Promet prikazuje datum, naziv primaoca, opis, iznos i preostali iznos.

14



TRANSFERI

Otvaranjem opcije Transfer moZete odabrati izvrSenje transfera izmedu vlastitih racuna,
transfera unutar zemlje, deviznih transfera, vrsiti pregled naloga transakcijskih i deviznih
racuna, pregledati Sablone (ili izraditi novi), pregledati registrirane primaoce (ili unijeti
nove), te pregledati pripremljene naloge za potpisivanje ili brisanje.

¥¢ Ziraat Bank

E Racuni

B Transferi

86 1zmedu viastitih razuna % Transfer unutar zemlje

Kartice

A Poruke @D Devizni transfer [EL Nalozi

Kupoprodaja
E] Sablon! 222l Registrovani primaoci

rg Krediti, garancije,

© akreditivi

F=3 Kursna lista E‘s Pripremljeni nalozi

(') Odjava

BE Kalkulatori

{2} Profil i postavke
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Transfer izmedu vlastitih racuna

Transfer izmedu vlastitih racuna je nalog koji sluZi iskljucivo za prijenos sredstava izmedu
Vasih ra¢una u domacoj valuti. Potrebno je odabrati racun s kojeg vrsite transfer, racun na
koji vrSite transfer, iznos transfera i opis transfera. Unos se moZe potvrditi klikom na Unesi
ili moZete odustati od unosa klikom na Odustani. Unijeti nalog je pripremljen za potpisivanje.

§‘E ZiraatBank < |zmedu vlastitih ra¢una

Vise od banke

@ > Izmedu Viastitih Racuna

F=3 Ratuni
E Racun s kojeg vrsite transfer Racun na koji vrsite transfer
Transferi
Kartice Transakcijski racuni-Privatna preduzeca - 2073 Gl ra%in S
o Stanje: 879.767,10 BAM
&9 Porie Raspolozivi iznos: 879.756,45 BAM 0Ovo polje je obavezno
Kupoprodaja
et ” Iznos Opis transfera
, garancije,
[:[5 akreditivi
0,00 BAM

E Kursna lista
Iznos mora biti ispravno popunjen Ovo polje je obavezno

(') Odjava
( ) D

Autorizacija transakcije se vrsi tako Ste se kroz aplikaciju aktivira mToken. Potom se

izborom tipke u aplikaciji otvara izbornik sa opcijama Jednokratna Sifra-OTP i
[zazov/Odgovor — CR. Izborom opcije Izazov/Odgovor — CR otvara se prozor u koji unosimo
broj [zazova koji smo dobili u internet bankarstvu. Potom generiSemo Odgovor koji unosimo
u internet bankarstvo.

Pritiskom na Potvrdi nalog se Salje na izvrSenje te se prikazuje poruka o statusu izvrsenja.

16



wll BH Mobile 7 16:07 835%8 ) 1l BH Mobile & 16:07 0 35%08 )
() Jednokratna ifra- OTP 0) 4 Ziraat Bank ® < Izazov/odgovor - CR @

Ve odbanke

|zazov

p Jednokratna sifra - OTP

Serijski broj tokena

M]23755289] @ Izazov/Odgovor - CR { OJ

GENERIRAJ

XXXX XXXX

X
ZATVORI

Transfer unutar zemlje

Transfer unutar zemlje je opcija koja sluZi za prijenos sredstava nalogodavca na raCune
drugih pravnih i fizi¢kih lica u BiH. Za izvrSenej transfera neophodno je da sva obavezna polja
budu ispravno popunjena. Nalogodavac (transakcijski racun koji se nalazi u padaju¢em
meniju), primaoca, javni prihod (ukoliko je potrebno), iznos, opis, datum, te oznaciti da li je
u pitanju Hitan nalog.
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¥ Ziraat Bank

=3 Racuni

(=3 Transteri
9 Kartice

52 Poruke
Kupoprodaja

[& Krediti, garancije,
©3 akreditivi

F=3 Kursna lista

) odiava

< Transfer unutar zemlje
1@ > Transfer Unutar Zemlje

Nalogodavac

Primalac ®

Odaberi ra¢un

Odaberi primaoca >

> ’

Ovo polie jo obavezno

Iznos

Opis

(

. BAMJ [ Unesite opis

J

Datum

(

04/01/2022 £ J Hitan nalog (@ )

Javni prihodi >

C ODUSTANI

O TS

Prilikom prvog pla¢anja primaocu potrebno je izvrsiti registraciju primaoca odabirom tipke
+ pored Primaoca gdje Ce se otvoriti polje za registraciju novog primaoca (novog primaoca
potvrdujemo autorizacijom kroz opciju Izazov/Odgovor - CR gdje se otvara prozor u koji
unosimo broj Izazova koji smo dobili u internet bankarstvu. Potom generiSemo Odgovor koji
unosimo u internet bankarstvo. Ukoliko se radi o registrovanom Primaocu klikom na polje
Odaberi primaoca u padaju¢em meniju ¢e se pojaviti lista registrovanih Primaoca i izvrSimo

odabir Zeljenog Primaoca.

Novi primaoc

Broj racuna

[ Unesite broj ratuna

Naziv

[ Unesite naziv

J

Adresa

[ Unesite adresu

J

DALJE

18



Ukoliko je potrebno unijeti podatke o javnim prihodu (ukoliko se odabrani racun primaoca
odnosi na javni prihod), klikom na polje Javni prihodi, otvara se maska, na kojoj je potrebno

unijeti sljedece podatke:

Porezni broj, odabrati vrstu uplate, vrstu prihoda, porezni period, opStinu, budZetsku

organizaciju, i poziv na broj.

Nalogodavac Primalac @
e .
Ziraat Bank
EE Vige od banke Odaberi racun > Odaberi primaoca >
E Raguni
Iznos Opis
E Transferi
[ BAMJ [ ]
Kartice
3 Poruke Datum
Kupoprodaja { 05/01/2022 £ J Hitan nalog. (@ )
Krediti, garancije,
]
akreditivi Javni prihodi ~
=3 Kursna lista Porezni broj Vrsta uplate
") od
QO odjava [ J [ -Odabir- hd

Vrsta prihoda

[

Porezni period

[

05/01/2022 B3 J [

05/01/2022 B3 ]

Opistina

[

Budzetska org.

Poziv na broj

[

J

Kalkulatori
ODUSTANI
£23 Profil | postavke

Ukoliko Zelimo spremiti podatke, potrebno je kliknuti na Unesi.

Naravno, moguce je i odustati od unosa.

Pritiskom na Potvrdi nalog je pripremljen za potpisivanje.

)N
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Devizni transfer

Devizni transfer je opcija koja sluZi za prijenos sredstava u stranoj valuti.

U opciji je potrebno odabrati racun nalogodavca, primaoca, unijeti iznos, opis, unijeti opis
(svrha pla¢anja), odabrati nacin pla¢anja troskova i datum. Nakon unosa, potrebno je
potvrditi nalog s klikom na Unesi ili odustati od unosa.

U slucaju da podaci u nalogu nisu ispravni prikazat ¢e se odgovarajuca poruka s opisom
greSke (neispravna vrijednost unutar polja). Kriva polja se mogu ispraviti te se opet moze
pokrenuti provjera naloga pritiskom na Unesi. Pritiskom na Potvrdi nalog se Salje na
izvrSenje te se prikazuje poruka o statusu izvrSenja.U gornjem djelu ekrana nalazi se ve¢
spomenuta ikona za izlazak iz opcije Devizni transfer, i ikona za izlazak iz opcije Meni.

Prilikom prvog pla¢anja primaocu potrebno je izvrsiti registraciju primaoca odabirom tipke
+ pored Primaoca gdje Ce se otvoriti polje za registraciju novog primaoca (novog primaoca
potvrdujemo autorizacijom kroz opciju Izazov/Odgovor - CR gdje se otvara prozor u koji
unosimo broj Izazova koji smo dobili u internet bankarstvu. Potom generiSemo Odgovor koji
unosimo u internet bankarstvo. Ukoliko se radi o registrovanom Primaocu klikom na polje
Odaberi primaoca u padaju¢em meniju ¢e se pojaviti lista registrovanih Primaoca i izvr§imo
odabir Zeljenog Primaoca.

Novi primaoc

Broj raéuna

[ Unesite broj racuna

Naziv

[ Unesite naziv

Adresa

SWIFT/BIC banke

[ Unesite SWIFT/BIC banke

Naziv banke
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Nalozi

Opcija prikazuje listu naloga prema odabranom periodu, racunu te statusu naloga. Nalog
moZe biti u Cetiri statusa: nalog u najavi, nalog u obradi, izvrSeni nalog i neizvrSeni nalog.

Po defaultu je prikazan tab U najavi. Dodatno, moguce je pregledati izvrSene naloge, naloge
u obradi i neizvrSene naloge.

Potrebno je joS napomenuti da je prikaz detalja naloga za nalog u obradi, neSto drugaciji,
odnosno s manje podataka, a osim prikazanih moguénosti, pojavljuje se i moguénost za
storniranje naloga. Naloge u tabu U obradi moguce je opozvati pregledom pojedinacnog
naloga gdje su nudi opcija Novi Sablon i Opozovi nalog. Odabirom opcije Opozovi nalog nudi
se moguénost opoziva naloga. Potvrdom opoziva naloga zahtjev za opoziv je poslan u Banku,
te je potrebno provjeriti Status naloga (uspjeSno opozvan nalog Ce biti u tabu Neizvrseni u
statusu Opozvan).

Na vrhu maske je moguce odabrati period za prikaz naloga, kao i filter na kojem se definiSe
period.

§f ZiraatBank < Nalozi

(™} Nalozi
=) Racuni

(=7 Transteri
9 Kartico

Transakcijski racuni-Privatna preduzeca - 2073
Si 9.767,10 BAM >
1spolozivi 1znos: 879.756,45 BAM

52 Poruke U najavi U obradi Izvrseni
[£Z] xupoprodaja

Zadnjih mjesec dana >

|uum

Krediti, garancije,
B akredtivi

F=] Kursna lista

") odjava

Nema naloga za prikaz.

BE Kalkulatori

€23 Profil | postavke
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Ukoliko je nalog izvrSen, pojavit ¢e se podaci koje moZete vidjeti na sljede¢im slikama:

.
=

ZiraatBank ¢ Detalji naloga

F= Ratuni

£ Transtert

4 erevzmi @ st B2 posan

E5 Kartice ” 13.000,00 BAM atur 14/12/2021

] Poruke
[{1] Kupoprodaja Bakaprimaoca 161 ! test

(25 Xredit, sarancle, - lzvien  Kijuc transakcle 175515
e akreditivi

Da
£ Kursna sta

() odjava

BE Kalkulatorl

{3 profil | postavke

Kao Sto se moZe vidjeti, moguce je poslati potvrdu o nalogu na email adresu, izvrsiti
printanje naloga ili preuzeti potvrdu o plac¢anju.

Sabloni

U navedenoj opciji prikazuju se Sabloni. Postoje tabovi na kojima moZete pogledati sve
Sablone, domace ili devizne. Na vrhu maske nalazi se mogu¢nost za kreiranje novog Sablona.
Klikom na Novi sablon otvorit ¢e se nova maska za unos podataka.

Za unos novog Sablone je potrebno najprije odabrati Devizni ili Domaci ovisno o tome koji se
Sablon Zeli unijeti. Nakon toga je potrebno popuniti traZzena polja koja se malo razlikuju u
zavisnosti od toga da li se kreira domaci ili devizni Sablon. Klikom na Dalje otvara se maska
s pregledom podataka za Sablon koji smo unijeli, nakon ¢ega ukoliko Zelimo spremiti Sablon
kliknemo na Potvrdi, u protivnom na Odustani.
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’ -
§f ZiraatBank < Sabloni

@ > Sabloni
=3 Ratuni
- L e
5 Kartice

£ Porke svi

[ZZ] xupoprodaja

Keacht, garaacte,
5 serectv ‘
£ Kursna sta 5

1
() odieva

Nema $ablona za prikaz.

BE atkulatori

& Profii postavke

Ukoliko Zelite pogledati detalje Sablona, tada je potrebno kliknuti na jedan od prikazanih
Sablona na listi. Otvara se pregled s detaljima napravljenog Sablona. Ukoliko kliknete na
Napravi transfer, prema tipu transfera e se otvoriti primjeren pregled, s popunjenim
podacima iz Sablona, te se na taj nacin ubrzava izrada transfera.

Pored gore opisanog nacina Sablon se moZe napraviti i na postoje¢em nalogu gdje na putan;
Transferi - Nalozi - vr$imo otvaranje naloga za Koji Zelimo napraviti $ablon. Sablon moZete
obrisati klikom na Obrisi. Ukoliko kliknete na Uredi, otvara se maska na kojoj moZete

izmijeniti postojeci Sablon.

Registrovani primaoci

U opciji su prikazani postojeci primaoci na tabu Svi, odnosno moZete po tabovima pogledati
domace ili inostrane primaoce. Klikom na nekog primaoca na listi, otvorit ¢e se maska s
detaljima primaoca. Prikazani su podaci: naziv, adresa, broj racuna i tip transfera. Klikom na
Napravi transfer, ovisno o tipu transfera, otvorit ¢e se pregled s popunjenim podacima o
primaocu, ¢ime se ubrzava unos transfera.

Klikom na Uredi otvara se pregled na kojem moZete izmijeniti podatke o primaocu.
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Dodatno, trenutno odabranog primaoca moZete i obrisati. Na pocetnoj masci pregleda
primaoca, na vrhu se nalazi odabir Novi primaoc. Ovisno o tome da li ste odabrali domaceg
ili inostranog pojavljuju se polja na kojima je potrebno popuniti ili odabrati jednu od
ponudenih opcija: broj ra¢una, naziv, adresa, swift/bic banke, naziv i adresu banke.

Pripremljeni nalozi

U opciji su prikazani pripremljeni nalozi za potpisivanje. Klikom na nalog se vrsi odabir
naloga za potpisivanje i klikom na dugme PotpiSi se vrsi potpisivanje naloga. Navedenu
privilegiju potpisivanje klijent podnosi kroz Pristupnicu.

Prilikom odabira moZete vrsiti odabir jednog ili viSe naloga. Kad odaberete viSe naloge,
pojavit Ce se prozor sa listom odabranih naloga, za koje ¢ete potvrditi unosiili izvrsiti brisanje
istih.

e -
3¢ ZiraatBank < pripremljeni nalozi

@ > Pripremljeni Nalozi

=3 Ratuni

IE:\] Transferi “
Kartice

12 KON
=7 Poruke Jan
— 2022 14.981,66 BAM
Kupoprodaja
IB-E] Krediti, garancije, .I 2 KON

akreditivi

Jan
=3 Kursna lista 2022 14.768,00 BAM
(") odjava

UIO-CARINE upP

12

Jan

2022 5.001,00 BAM
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¥} ZiraatBank < potpisivanje

@ > Pripremljeni Nalozi > Potpisivanje

B Recuni Potvrdite odabrane naloge potpisom
E Transferi
Autorizacija
=
B Kartice Za potvrdu transakcije molimo unesite odgovor generiran preko Vase mToken aplikacije (Mxxxx123).
Poruke Izazov QOdgovor
Kupoprodaja B
18489341 01:26
Krediti, garancije,
FE akreditivi
£ Kursna lista
( )
java
KON
12
Jan
2022 14.981,66 BAM
KON
12
Jan
2022 14.768,00 BAM
UIO-CARINE upp
12
Jan
2022 5.001,00 BAM
Bg Kalkulatori

{23 profil i postavke



KARTICE

Business kreditne kartice

U opciji su prikazane poslovne kartice komitenta (uvijek je u prikazu osnovna kartica), a po
svakoj kartici se prikazuju podaci o nazivu kartice i raspoloZivom iznosu.

¥ ZiraatBank < petalji kartice

@ > Business Kreditne Kartice > Detalji Kartice
£53 Ratuni
MC BUSINESS CREDIT CARD
(5] Transtert
gy i Dol SEap R
£ Poruke Viasnik kartice Vrsta kartice Kreditna kartica
[£1) Kupoprodala Status kartice Aktivna - nije urucena
— Krediti, garancije,
' akreditivi
£ Kursna lista 01/12/2029 14.000,00 BAM
() odwa 13.556,71 BAM acun 15/01/2022
0,00 BAM 15/10/2022
-194,78 BAM 0,00 BAM
Transakcije posljednjeg izvoda
Datum transakcije & Opis transakcije Vrsta transakcije & 1znos BAM 1znos u valuti
0 BAM
BB Kalkulatori

{3 Profili postavke

Klikom na odredenu karticu, otvara s maska sa detaljima kartice: vlasnik, vrsta kartice, status
kartice, datum isteka ugovora, odobreni limit, raspolozivi limit, posljednji obracun,
minimalan iznos za uplatu, rok za uplatu, ukupan dug po izvodu i zaradeni bonus. U gornjem
desnom uglu je ikona za kontekst meni, na kojem se vide opcija za pregled 3 posljednja
izvoda.
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Ukoliko odaberemo pregled posljednja 3 izvoda, pojavit ¢e se maska na kojoj se pojavljuju
podaci i nalozi sa zadnjeg izvoda (datumski najnoviji). Na prvom polju se moze odabrati
jedan od raspoloZivih izvoda. Na masci se pojavljuju podaci o datumu izvoda, ukupnom dugu,
minimalnom iznosu za uplatu i roku uplate, te su navedeni nalozi koji su sadrzani u
odabranom izvodu.

Klikom na dugme VISE otvara se maska sa prikazom podataka o tekué¢em izvodu, pregledu
rezervacija i podaci o nedospjelim ratama.

Klikom na dugme UPLATA NA KARTICU otvara se maska na kojoj se vrsi uplata: odabirom
racuna sa kojeg uplacujemo, unosimo iznos i datum, te potvrdujemo unos ili odustajemo od
unosa.
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KONVERZIJA VALUTA

Navedena opcija sluzi za kupoprodaju deviza.

Klikom na Kupovina deviza odnosno Prodaja deviza, otvara se pregled u kojem odabiremo
racun s kojeg kupujemo, zatim ra¢un na kojeg kupujemo, unosimo iznos i opis, te klikom na
Unesi, moZemo realizirati kupovinu/prodaju ili odustati. Nakon $to se nalog ispuni potrebno
je pritisnuti Unesi ¢ime se otvara pregled detalja navedene kupoprodaje deviza. Ako Zelimo
potvrditi kupoprodaju odaberemo Potvrdi ¢ime je nalog pripremljen za potpisianje. U slucaju
gresSke kod kupoprodaje prikazuje se odgovarajuéa poruka.

Autorizacijom kupoprodaje vrsi se kroz opciju Izazov/Odgovor - CR u mTokenu unosi broj
[zazova koji smo dobili u internet bankarstvu. Potom generiSemo Odgovor koji unosimo u
internet bankarstvo.

%
Ea Ziraat Bank Nalog je uspiesno unesen. Molimo potvrdite detalie transfera

= Racun sa koleg se vrs transfer Racun na koji se vrsi transfer
Raguni

F‘ Transtert TRANSAKCIISKI RACUNI-PRIVATNA PREDUZECA - 2073 5020190000-DEPOZITI PO VIDJENJU PRIVATNIH

: Stane: 879.566,60 BAM PREDUZEC - 2169

Kartica Raspolozivi iznos: 879.545,30 BAM Stanje: 0,00 CHF

Raspolozivi iznos: 0,00 CHF

2 Poruke

[0 wupoprodaia Iznos Kurs

(= Kred, parancile, 10.00 CHF 19432

2 akreditivi

5 ursmatste Ekvivalent u drugo] valuti oOpis

¢!} Odjava 19,43 BAM test]

Datum
05/01/2022 =]
Autorizacia
Za potvrdu transakcije molimo unesite odgovor generiran preko Vage mToken aplikacije (Mxxxx123).
lzazov Odgavor
.
91019432 ‘

{53 Proml | postave

ﬂ £ Type here to search =1 m g I 3 € B ™ E -
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KREDITI, GARANCIJE, AKREDITIVI

U navedenoj opciji imamo uvid u sve kredite koji se nalaze u statusu koriStenja.

§ Ziraat Bank

F=3 Ratuni
£ Transter!
Kartice
£ Poruke

[{1] xupoprodaja

i, e,
& Krediti, garancile,

= akreditivi
F=3 Kursna lista

() odjava

BE Kalkulatori

{3 Profit | postavie

< Krediti, garancije, akreditivi

@ > Krediti, Garancije, Akreditivi

3211 DUGOROCNI INVESTICIJSKI KREDIT VK PL - 3342
iznos: 152.938,05 BAM

1290 KRATKOROCNI REVOLVING KREDIT PL 6+6 - 1813

znos: 1.000.000,00 BAM

1290 KRATKOROCNI REVOLVING KREDIT PL 6+6 - 7412
iznos: 1.000.000,00 BAM

1290 KRATKOROCNI REVOLVING KREDIT PL 6+6 - 4010
Znos: 400.000,00 BAM

1290 KRATKOROCNI REVOLVING KREDIT PL 6+6 - 5454
znos: 1.000.000,00 BAM

1290 KRATKOROCNI REVOLVING KREDIT PL 6+6 - 9643
nos: 1.000.000,00 BAM

1290 KRATKOROCNI REVOLVING KREDIT PL 6+6 - 9478

1znos: 600.000,00 BAM

Klikom na kredit otvara se pregled s detaljima odabranog racuna. Odabirom na Promet

racuna, otvara se pregled svih prometa po navedenom kreditu. Kao i u pregledu prometa u

racunima, i u ovom pregledu nalazi se ikona D koja sluzi za filtriranje perioda.

Odabirom ikone < vraéamo se na pregled kredita u koristenju, dok se odabirom ikone

vracamo na pocetni Meni.

@
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