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1. Podrucje primjene

Opsti uslovi poslovanja sa sefovima podrobnije opisuju nacin poslovanja Banke sa sefovima, nacin
koristenja sefa, te ureduje postupanje Korisnika sefa, opunomocenika odnosno ovlastenih osoballica

Korisnika sefa, kao i ovlastenih zaposlenika Banke.

2. Znac¢enje pojmova

U bankarskom poslovanju, sefovima se podrazumijevaju ¢eli¢ni pretinci (ormariéi), ugradeni u posebna
trezorska odjeljenja ili smjesteni u odgovarajuc¢e sef kase, namijenjene za davanje u zakup klijentima
Banke, fiziCkim i pravnim licima i drugim zainteresovanim fizickim i pravnim licima koji nisu klijenti

Banke, radi €uvanja vrijednosnih predmeta i dokumenata.

3. Sadrzaj i namjena sefa

U sefu se mogu Cuvati razni dokumenti (Stedna knjizica, police osiguranja, testament, ugovori), vrijedne

stvari, plemeniti metal, nakit, filatelistiCke i numizmati¢ke zbirke, razni kljucevi, vrijednosni papiri i sl.

U sefu se ne smije drzati predmeti koji su kvarljivi, zapaljivi, eksplozivni i drugi predmeti koji mogu

ugroziti sigurnost Banke ili drugih sefova.

U slu€aju sumnje da se radi o navedenim predmetima, ovlasteni sluzbenik Banke ima pravo provjeriti
sadrzaj kojega korisnik stavlja u sef. Pravo pregleda se ograni¢ava na utvrdivanje radi li se o predmetima

koji se ne smiju stavljati u sef.

Korisnik odgovara za Stetu koja nastane zbog drzanja nedozvoljenih predmeta, bez obzira da li je znao
za njihovu kvarljivu ili opasnu prirodu. Korisnik sefa je odgovoran i u slu€aju kada je Stetu skrivio njegov

opunomocenik, odnosno ovlastena osoballice.

Buduéi da se Banka kao zakupodavac ne upoznaje poblize sa sadrzajem vrijednosti predmeta koji se
pohranjuju u sef, ista po pravilu ne preuzima odgovornost da sadrzaj sefa ne strada od Stete nastale
zbog uslova na koje Banka nije mogla utjecati ili zbog viSe sile, kao niti za Stetu uzrokovanu opasnim
tvarima i predmetima koje je Korisnik sefa ili njegov opunomocenik, odnosno ovladtena osoballice,
unato€ zabrani pohranio u sef.

Banka ne vodi evidenciju o predmetima koji se pohranjuju u sefu, te stoga ne preuzima odgovornost i
ne daje jamstvo/jemstvo za sadrzaj sefa u pogledu vrijednosti, koli€ine ili kvalitete pohranjenih predmeta.
Banka se obavezuje poduzeti sve potrebne mjere sigurnosti za Cuvanje i upotrebu sefa, te osigurati

dobro stanje sefa i nadzor nad njim.
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4. Korisnici sefa i punomoc¢nici

Korisnik sefa moze biti fizicka ili pravna osoba koja sklopi sa Bankom ugovor o zakupu sefa.

Korisnik sefa moze, za koriStenje sefa, opunomoditi druge fizicke osobe/lica, opunomocenike za

koristenje sefa (u daljem tekstu: opunomocenik).

Ne dopusta se ustupanje prava koriStenja i iznajmljivanja sefa trecoj osobi/licu, koju Korisnik sefa nije
na propisan nacin opunomocio, niti opunomocena odnosno ovlastena osoballice smije izdanu

punomod¢/ovlastenje dalje prenositi.

Korisnik sefa moze drugoj osobi dati punomo¢ za koriStenje sefa. Punomo¢ se daje prilikom sklapanja
Ugovora o zakupu sefa ili naknadno na zakonom propisan nacin u kojem ¢ée se nesumnjivo utvrditi

identitet punomocnika i ovladtenja punomocnika.
Punomo¢ prestaje vaziti:

e pisanim opozivom Korisnika

e pisanim otkazom punomodi od strane opunomocenika Korisniku

e smrcu Korisnika, ukoliko je Korisnik fiziCko lice (u slu€aju smrti korisnika sefa, Banka ¢e dozvoliti
pristup sefu samo licu koje je navedeno u pravosnaznom rjeSenju o nasljedivanju. Ako nasljednik
nema klju¢eve sefa, duzan je Banci nadoknaditi sve troskove nastale nasilnim otvaranjem sefa i
zamjenom brave i kljuceva.);

e smrcu opunomocenika;

e prestankom postojanja Korisnika sefa ukoliko je isti pravna osoba

e otkazom ili raskidom Ugovora.

Opoziv, odnosno otkaz punomoci obavlja se na temelju pisane izjave Korisnika sefa ili opunomocenika
Korisnika sefa. Ukoliko je izjava sacinjena izvan Banke, potpis Korisnika/opunomoéenika sefa na izjavi
mora biti ovjeren od nadleZnog tijela. S danom prestanka vaZenja punomoci, opunomocéenik he moze

vide raspolagati sefom, a Korisnik preuzima svu odgovornost za preuzimanje klju¢a od opunomocéenika.

5. Predmet ugovora

Banka sa traZiteliem sefa zaklju€uje Ugovor o zakupu sefa. Ugovorom o zakupu sefa Banka se
obavezuje staviti Korisniku sef na koriStenje na odredeni rok, a Korisnik se obavezuje da ¢e sef koristiti

saglasno njegovoj namjeni i za to Banci platiti odredenu naknadu.

Banka moze odbiti davanje sefa na koristenje, ako je trazitelju sefa ranije otkazano koristenje istog zbog
nepridrzavanja odredaba Ugovora o zakupu sefa i odredaba ovog internog akta, te ako se objektivho
sumnja u dobru namjeru koriStenja sefa. Banka takode moze odbiti davanje sefa na koriStenje kada

postoje drugi opravdani razlozi koji dovode u sumniju cjelishodnost zakupa sa stanovista interesa Banke.
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6. Sklapanje ugovora o zakupu sefa

Banka je u obavezi da u pregovarackoj fazi za zakljuéenje ugovora o zakupu sefa informise klijenta o
uslovima i svim karakteristikama usluge koje nudi, na nacin da klijentu uruéi Informativni list u pisanoj

formi.

Na osnovu identifikacionih dokumenata i uredno popunjenog zahtjeva za koristenje sefa, za izdavanje
sefova na koristenje, korisnik uplaéuje naknadu za koriStenje sefa, unaprijed za cijelo ugovoreno
razdoblje, a Banka zaklju¢uje sa Korisnikom Ugovor o zakupu sefa Ugovor se pravi u dva primjerka.

Jedan primjerak preuzima korisnik sefa, a drugi primjerak pripada Banci.

Nakon izvr§enja izlozenih radnji, korisniku se izdaju 2 (dva) klju¢a od korisnicke brave (original i
duplikat).Klju¢ od druge, bangine brave, ostaje u Banci i isti sluzi za otvaranje svakog sefa u kombinaciji

sa korisni¢kim klju¢em koiji posjeduje Korisnik sefa/opunomocenik.

Banka ne zadrzava niti jedan klju¢ od korisni¢ke brave Korisnika sefa (niti original niti duplikat). Prijem

klju¢eva Korisnik sefa potvrduje vlastoruénim potpisom na ugovoru o zakupu sefa.

7. Trajanje zakupa

Korisnik zakupljuje sef Banke na period 6 ili 12 mjeseci

8. lzdavanje sefova za koriStenje

Korisnik sefa moZze biti fiziCka ili pravna osoba koja sklopi sa Bankom ugovor o zakupu sefa. Fizi¢ka
osoba mora biti punoljetna, a pravna osoba mozZe ovlastiti jednu ili vie fizikih osoba koja ée rukovati
sefom.

U skladu sa "Programom za spre€avanje pranja novca i finansiranja terorostickih aktivnosti " provodi se
propisani postupak identifikacija i pracenje klijenta.

Postupak identifikacije se provodi na poCetku uspostave poslovnih odnosa.

9. Pristup sefu

Banka se obavezuje dozvoliti pristup sefu samo Korisniku sefa ili njegovom opunomocéeniku. Korisniku
sefa ili njegovom opunomoceniku ¢e biti dozvoljen pristup samo u vrijeme trajanja radnog vremena

Banke.

Poc&etak radnog vremena trezorskog prostora u koji su smjesteni sefovi je 30 minuta poslije otvaranja

Banke, a zavrSetak 30 minuta prije zatvaranja Banke.

Svaki ulazak u prostor sefova upisuje se u posebnu evidenciju(Protokol), u koji se potpisuju korisnik
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sefa i ovlasteni sluzbenik Banke.

Prilikom koriStenja sefa od strane Korisnika/opunomocenika, Sluzbenik Banke je odgovoran, odnosno

ima obavezu da:

e utvrdi identitet korisnika sefa i/opunomocéenika;

e ude u prostor u kojem su sefovi smjesteni i zajedno sa korisnikom sefa otklju¢a sef;

e prati korisnika sa pretincom iz prostorije u kojoj su smjesteni sefovi u diskrecioni prostor u kojem
korisnik samostalno koristi/pregledava sadrzaj sefa

e obavijesti korisnika da se moze zadrzati maksimalno 45 minuta;

e ne napusta trezorske prostorije za vrijeme koridtenja diskrecionog prostora od strane Korisnika;

e obavijesti korisnika sefa/opunomocenika da nakon koriStenja zaklju¢a sef i pozove ovlastenog
zaposlenika Banke;

e provjeri da li je zaklju€ana brava Korisnika sefa;

e Zajedno sa Korisnikom sefa/opunomocéenikom izade iz prostorije sa sefovima i zaklju¢ava istu;

e zabiljezi svako koristenje sefa datumom, potpisom Korisnika sefa ili ovlastenog lica/opunomocéenika
i svojim potpisom;

e upozori Korisnika sefa o svakoj uo¢enoj nepravilnosti u koristenju sefa.

10. Koristenje klju€eva sefa

Sef je osiguran jednom bravom sa dva klju€a (original i kopija) i oba se nalaze u posjedu korisnika sefa/
opunomocenika. Klju¢ od bandine brave ostaje u Banci i sluzi za otvaranje svakog sefa u kombinaciji
sa klju¢em koji posjeduje Korisnik/opunomocenik sefa. Sef se moze otvoriti samo zajednicki, dok je za
zatvaranje moguce samo korisni¢kim klju€¢em. Nakon zaklju€avanja sefa od strane Korisnika sluzbenik
Banke je duzan,u prisustvu Korisnika, provjeriti da li je sef pravilno zaklju¢an.

Eventualnu materijalnu Stetu koja moZe nastati zbog gubitka klju€eva od strane Korisnika sefa/ njegovog
opunomocenika, Korisnik sefa duzan je nadoknaditi Banci.Tro8kove nasilnog otvaranja sefa i zamjenu

brave i klju€eva snosi Korisnik sefa u visini stvarnih troSkova.

11. Gubitak kljuceva

Ako Korisnik/opunomocenik izgubi klju¢, duzan je to odmah prijaviti Banci, a Banka ¢e u dogovoru sa
Korisnikom organizirati zamjenu brave na sefu i predaju novih klju¢eva. Korisnik je obavezno prisutan

prilikom nasilnog otvaranja sefa i zamjene brave.
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12. Naknada

Naknada za upotrebu sefa plaéa se unaprijed za cijelo ugovoreno razdoblje na jedan od sljedecih
nacina:
- gotovinom na blagajni Banke;

- internim nalogom za prenos sredstava sa rauna korisnika na racun Banke;

- op¢om uplatnicom(pravna lica).

Uplata naknade za zakup sefa knjigovodstveno se evidentira na raunu naknada za sefove, u skladu

sa Racunovodstvenim priru¢nikom.

Visina naknade zavisi od veli¢ine sefa i perioda zakupa sefa, a utvrduje se u skladu sa vaze¢im

Tarifnikom Banke.

13. Produzenje ,otkaz i raskid ugovora o zakupu sefa

Ukoliko Korisnik ima namjeru produziti trajanje Ugovora o zakupu sefa isto je u obavezi pismeno najaviti
Banci najmanje 7 dana prije isteka perioda na koji je zakljuéen Ugovor o zakupu sefa, te pristupiti
zaklju¢enju Aneksa na postojec¢i Ugovor o zakupu sefa ili zakljuéiti novi Ugovor o zakupu sefa , te platiti
naknadu za koristenje sefa za naredni period, a shodno vazec¢im Tarifama Banke.Ukoliko se Korisnik
ne izjasni o produzenju Ugovora o zakupu sefa, Banka ¢e smatrati da je prvobitni Ugovor o zakupu sefa
automatski produzen na isti period na koji je prvobitno zaklju¢en. Obracun naknade za koriStenje sefa
za naredni period bit ¢e izvrSen u skladu sa vazeéim Tarifama Banke, o éemu ¢e Korisnik biti obavjesten
od strane Banke, te pozvan na placanje nove naknade za koriStenje sefa. Korisnik se obavezuje da

odmah izvrSi plac¢anje nove obracunate naknade za koritenje sefa.

U slu€aju da Korisnik niti nakon 15 dana od dana produZenja ugovornog odnosa ne izvrsi plac¢anje
obraunate naknade, Banka je ovlatena otvoriti sef sudskim putem, naruciti zamjenu brave na sefu,
utvrditi sadrzaj sefa, te iz nov€anih sredstava koja se nalaze u sefu —odnosno iz cijene dobijene
prodajom drugih stvari pronadenih u sefu izvrsiti naplatu svih troSkova i naknada koje je Banka imala i
koje joj pripadaju.Eventualni ostatak nov€anih sredstava stavit ¢e se na raspolaganje Korisniku ili e se

poloziti u sudski depozit.

Ukoliko se Korisnik oCituje da nema namjeru da produZi trajanje prvobitno zakljuéenog Ugovora o
zakupu sefa ,isti je u obavezi isprazniti sef i izvrditi povrat svih primjeraka klju¢eva koje je dobio od

Banke.

Korisnik ima pravo u svako vrijeme otkazati Ugovor o zakupu sefa bez navodenja razloga za

odustanak,odnosno otkaz uz otkazni rok od 14 dana.
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Banka ima pravo otkazati Ugovor o zakupu sefa bez poStivanja otkaznog roka ukoliko se Korisnik ne
pridrzava odredaba Ugovora o zakupu sefa,odnosno ukoliko koristi sef suprotno odredbama Ugovora o
zakupu sefa.

U slucaju otkaza Ugovora o zakupu sefa Korisnik nema pravo zahtijevati djelimi¢ni povrat naknade za

koristenje sefa.

Povrat kljuéeva sefa se evidentira na odgovaraju¢em obrascu Banke “Potvrda o povratu kljuCeva sefa“.

Potvrda se izraduje u duplikatu, jedna kopija se uru€uje klijentu dok druga kopija ostaje u arhivi Banke.

14. Zastita tajnosti podataka

Podaci o poslovanju sa sefovima su poslovna tajna i Banka ih nece, bez saglasnosti korisnika,
saopstavati tre¢im licima izuzev na pisani zahtjev Suda ili drugog nadleznog organa u skladu sa

zakonom.

15. Procjena prihvatljivosti klijenata

Prije zakljuCivanja Ugovora o zakupu sefa, odgovorni sluzbenik Banke je duzan izvrsiti provjeru i

procjenu da li se sa podnosiocem zahtjeva moze uspostaviti poslovni odnos.

Banka necée uspostaviti poslovni odnos sa licima:

e Kkoja se nalaze na Konsolidovanoj listi Odbora Vijeéa sigurnosti prema Rezoluciji 1267 (1999) i 1989
(2011)

¢ za koje nije moguce izvrsiti identifikaciju, odnosno verifikaciju identifikacije,

e koja ne Zele prezentovati dokumentaciju i informacije u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima i
internim aktima Banke,

¢ koja insistiraju na njihovoj anonimnosti ili koji se predstavljaju laznim imenom,

e bankama ili drugim institucijama koje su registrovane u zemljama u kojima ne obavljaju svoju
djelatnost niti su dio finansijske grupe, koja podlijeze nadzoru radi otkrivanja i spreCavanja pranja
novca i finansiranja teroristickih aktivnosti (shell banks/“banke 3$koljke®), te ¢ée onemoguditi
uspostavljanje poslovnog odnosa sa bankama koje su poznate da omogucavaju da njene raéune
koriste "banke Skoljke",

e koja su po definiciji ozna¢ena kao politi¢ki izlozena bez pismene saglasnosti ¢lana ili clanova Uprave
Banke,

e kada posrednik nije ovladten da Banci pruZi potrebne informacije o pravim vlasnicima sredstava,
npr. advokati ograni¢eni kodeksom profesionalne tajne; i

e kada posrednik nije podvrgnut standardima kontrole i ocjene koji su ekvivalentni standardima

postavljenim pozitivnim zakonskim propisima i internim aktima Banke,
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e kao i svim drugim slu¢ajevima koji nisu obuhvaceni ovim stavom a u skladu su sa pozitivhim

zakonskim propisima i internim aktima Banke.

16. Pravo na prigovor

U slu€aju primjedbi na postupanje Banke po osnovu zakljuéenog Ugovora o zakupu sefa, kao izraza
slobodno izraZzene volje i prethodne neovisne i li€ne prosudbe svih uslova poslovanja Banke, Korisnik
potvrduje da je prije zaklju¢enja ugovora primio OpS$te uslove, procitao ih, razumio i prihvatio njihovu

primjenu.

Korisnik ima pravo na prigovor ako smatra da se Banka ne pridrZzava preuzetih obaveza iz Ugovora. U
slu¢aju primjedbi na postupanje Banke po osnovu zakljuéenog Ugovora o zakupu sefa, Korisnik ima

pravo podnijeti pisani prigovor Banci, na adresu: Sarajevo, Zmaja od Bosne 47c, 71 000 Sarajevo.
Federacija BIH i Bréko Distrikta BiH.

Korisnik ima pravo na prigovor ako smatra da se Banka ne pridrzava preuzetih obaveza iz Ugovora.
Korisnik prigovor dostavlja Banci koji je duzan da u roku od 30 dana od dana prijema prigovora dostavi
adekvatan odgovor podnosiocu prigovora. U slu€aju da Banka u navedenom roku ne dostavi odgovor
ili ako podnosilac prigovora nije zadovoljan sa odgovorom, isti se moze obratiti Agenciji za bankarstvo
FBiH, na adresu Zmaja od Bosne 47B, Sarajevo ukoliko je Ugovor zaklju¢en na podruéju Federacije
BIH i Br¢ko Distrikta BiH.

Republika Srpska

Korisnik ima pravo na prigovor ako smatra da se Banka ne pridrzava preuzetih obaveza iz Ugovora.
Prigovor se dostavlja Banci koji je duzan da u roku od 15 dana od dana prijema prigovora dostavi
adekvatan odgovor podnosiocu prigovora. U slu€aju da Banka u navedenom roku ne dostavi odgovor
ili ako podnosilac prigovora nije zadovoljan sa odgovorom, isti se mozZe obratiti Ombudsmenu za
bankarski sistem u okviru Agencije za bankarstvo Republike Srpske na adresu Vladike Platona 1a,
Banja Luka i to u roku od Sest mjeseci od dana prijema odgovora Banke ili nakon isteka roka za

dostavljanje odgovora na prigovor, u zavisnosti od toga koja okolnost prije nastupi.

17. Zavrsne odredbe

Moguce sporove proizasle iz odredbi vezanih za poslovanje sa sefovima rjeSavat ¢e se sporazumno, a

ukoliko to nije moguce,isti Ce rjeSavati stvarno i mjesno nadlezni sud.

Na Ugovor o zakupu sefa primjenjuju se odredbe Zakona o obligacionim odnosima. U slu€aju izmjene
zakonskih propisa koji reguliSu ovu oblast primjenjivat ¢e se zakonski propisi, bez obaveze potpisivanja

aneksa na ugovor. Sve obavijesti se upuéuju preporu¢enom/obi¢nom postanskom poSiljkom na adrese
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navedene u nazivu govornih strana Ugovora, odnosno na adresu o kojoj je jedna ugovorna strana

naknadno, u pisanom obliku, obavijestila drugu ugovornu stranu izri¢ito kao o promjeni adrese.

Ta ucinjena obavijest proizvodi pravne ucinke trenutkom predaje na postu bilo da je uru¢ena Korisniku,

bez obzira da li je dostava uspjela ili ne, osim ako u samoj obavijesti nije drugacije navedeno.

U slu€aju da se nastali spor nije mogao rijesiti na prethodno navedeni nacin, Korisnik ima pravo na
sudsku zastitu, podnosenjem tuzbe nadleznom sudu u mjestu zaklju€enja Ugovora.
Ovi uslovi se objavljuju u pisanom i elektronskom obliku u poslovnim prostorijama Banke i na sluzbenoj

web stranici Banke www.ziraatbank.ba. Danom objave se smatra dan koji je nazna¢en na ovim opstim

uslovima. Ovi uslovi poslovanja se primjenjuju po isteku roka od 15 dana ra¢unajuc¢i od dana njihove

objave.

Sarajevo, 17.05.2023.
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